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Onsoz

Sosyal Hizmet Kuruluslar1 adli bu ¢alisma Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Sosyal Hizmetler
Onlisans programi 6grencileri igin bir ders kitab1 olarak hazirlanmistir. Bu kitapla yetisenler topluma ve
insanlara yapacaklar1 mesleki hizmetleri ne tiir ve hangi kurum ve kuruluslarda yapma olanagina sahip
olduklarini sevinerek 6grenecekler ve sectigi bu giizel meslegi daha ¢ok severek sarilacaklardir.

Ciinkii sosyal hizmet kuruluslar1 insan degeri yiiksek, insana saygiyr yasamin her aninda hissettiren,
meslegini seven elemanlara her zaman farkli bir yasam doyumu saglayan yerlerdir. Bu kuruluslarda
caligmak kolay degildir; derin bir yogunlasma ve sorumluluk ister, yorgunluk ister, yipraticidir.
Avrupa’da bu tiir kuruluslarda galigsanlar diizenli olarak siipervizyon destegi alirlar, kendilerini tekrar giig
toplamalarini saglayacak insan iletisimlerine sokarlar, goriismeler yaparlar. Ama bu tiir sosyal ¢aligmalar
isdoyumu ve huzur saglama bakimindan da bir o kadar genis olanaklar sunarlar. insana hizmet, topluma
hizmet ve bunun getirdigi huzur ve mutluluk doyumsuz bir yiiksekliktedir. Hele meslegini sevenler igin.

Bu kitap 6nlisans 6grencilerine sosyal ¢alisma meslegini ve tiirevi olan birgok yardimci hizmetleri, en
etkili bir bigimde hangi kurum ve kuruluslarda yapabileceklerini goéstermektedir. Bu kurum ve
kuruluslarda yapilacak isler ¢ok gesitlidir, ¢ok renklidir ve calisanlara ¢ok farkli olanaklar sunar. Yeni
dogmus bebekten yaslilara kadar toplumda yardim gereksinimi olan herkese verilecek hizmetler
birbirinden farkli 6zellikler tasirken farkli yorgunluk iginde farkli tadlar da sunar; galisana manevi bir
doyum saglar.

Bize bu kitab1 hazirlama gérevini ve firsatin1 veren basta Anadolu Universitesi Rektérii Sayin Prof. Dr.
Davut AYDIN’a, Agikdgretim Fakiiltesi Dekani Sayin Prof. Dr. Kerim BANAR’a, Agik Ogretim
Fakiiltesi Sosyal Hizmetler Onlisans Programi Koordinatdrii Sayin Dog. Dr. A. ilhan ORAL’a igten
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. Uniteleri yazan dgretim elemanlar1 ve uygulayicilar kendi alanlarinda yetkin
birer akademisyen ve uygulamacidirlar. Onlardan alinan bu bilgiler sadece kitabi bilgiler degil engin bir
deneyim ve bilgi birikiminin de iiriinleridir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetler alaninda ilk agilan ve dnemli bir deger tasiyan Anadolu Universitesi Agik
Ogretim Fakiiltesi Sosyal Hizmetler Programmmin iistiin bir nitelikle basarili meslek elemanlart
yetistirmesinde bizim de katkimizin olmasi bizleri gururlandirmaktadir. ileride gérecegimiz basarih
meslek uygulamalari bu gururumuzu zaman iginde arttiracaktir.
Editorler
Prof.Dr. ilhan TOMANBAY

Dog.Dr. Nuray GOKCE KARACA



ARKA KAPAK YAZISI

Sosyal Hizmet Kuruluslar1 kitab1 sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan ve c¢alisacak olanlarin i¢inde yer
alacaklari, ¢alisacaklari kurum ve kuruluslari tanimaniza yardimci oluyor. Sosyal hizmet alanlarinda
calisan sosyal ¢aligmacilar (sosyal hizmet uzmanlari) ve diger sosyal meslek elemanlari ile ara meslek
elemanlar1 (sosyal yardimcilar, sosyal teknikerler, sosyal sekreterler vb.) bu kitapta tantyacaginiz kurum
ve kuruluslar i¢inden 6zel gereksinim gruplarina hizmet sunmaktadirlar.

Sosyal hizmet kuruluslar1 varliklartyla toplumda dayanigma ve paylagsma duygularini en yogun bir
bicimde arttiran, bizlere insan oldugumuzu ve her insanin bir degeri oldugunu her zaman animsatan
kurum ve kuruluslardir. Bu boyutlariyla, bu kurum ve kuruluslarda ¢alismak, biiyiik sorumluluklarina ve
yorgunluklarina karsin, biinyesinde ¢aliganlara ayr1 bir huzur verirler, farkli bir isdoyumu saglarlar.

Isini sevmenin getirdigi bir saghkli iletisim ve mutluluk o ¢alisanin 6zel yasamima da olumlu olarak
yansir. Boylece sosyal hizmet kuruluslarinda ¢alisanlarin huzur ve mutlulugu bir yandan ailelerine
yansirken bir yandan da tiim topluma yansir, toplumu yardimlagsmaci, dinamik, sosyal ve huzurlu kilar.



Amaglarimiz

Bu iiniteyi tamamladiktan sonra;
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Kurulus, kurum, sosyal ¢alisma, sosyal hizmet gibi kavramlar agiklayabilecek,

Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluglari, sayilar1 ve 6zellikleri iizerine goriis bildirebilecek,

Sosyal hizmet kuruluglarinin gesitlerini ve igleyislerini bilecek,

Sosyal hizmet kuruluslarmin toplumdaki o6nemlerini ve hangi islevleri yerine getirdigini

Olgebilecek,

Sosyal hizmet kuruluglarinin toplumdaki rollerini degerlendirip yorumlayabileceksiniz.
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Genel ve Kavramsal Giris
o

GIRIS
Sevgili 6grenciler. Bu kitapta, sosyal hizmet kuruluglar1 iizerine bilgi sahibi olacaksiniz. Sosyal hizmet
kuruluglar1 nelerdir? Hangi kuruluslara sosyal hizmet kuruluslari denir? Bu tiir kuruluslar ne isler

yaparlar? Kimlere bakim saglarlar? Nereye baglidirlar? Parasal kaynaklar1 nerelerden saglanir? Cesitleri
nelerdir?.. gibi sorularin yanitlarini bulacaksiniz.

Aslinda bu tiir kuruluslarin neler oldugu, neler yaptiklari gibi konular bu iilkede yasayan her yurttagin
bir dl¢giide bilmesi gereken bilgilerdir. Bunlar bilgili bir yurttas i¢in gerekli olan genel kiiltiir bilgileridir.
Dolayisiyla siz bu bilgilere sahip olduk¢a cevrenizde, toplumda, arkadaslariniz arasinda daha taninir,
daha sozii dinlenir, bilgisine giivenilir bir insan olarak sivrileceksiniz. Bu alanda toplumun saygimn bir
bireyi olarak ¢aligma yasamina atilacaksiniz. Ayni zamanda bu kitaptaki bilgiler islevsel bilgilerdir.
Sosyal bir insan olarak ¢evremizde gordiigiimiiz 6zel bir yardima gereksinimi olan herhangi bir insana yol
gostermek, hangi kurulusun kendisine yardim edebilecegi konusunda onu ydnlendirmek bir toplumda
yasayan her insan i¢in giizel bir sosyal gorevdir.

Bu kuruluslar1 tanimak sadece kitaptan okumakla yeterlice saglanamaz. Bu kuruluslar ziyaret etmek,
verilen hizmetleri yakindan izlemek, gormek, ¢aligsanlarla tanigmak insana ¢ok sey kazandirir. Hele ki bu
alanda calismak isteyen bir igin c¢ok biiyiik kazanmimlar saglayacagi aciktir. Calisanlariyla
tokalasacaksiniz; ben de bu alanda 6gretim gordiim diyeceksiniz. Sizi sevecekler. Aralarina alacaklar.
Onlarla birlikte ¢alisacaksiniz. Gereksinimi olan insanlara sosyal hizmet vereceksiniz.

Sosyal hizmet kuruluslarini iyi tanyabilmek i¢in 6nce bu kuruluslarla ilgili temel kavramlar1 bilmeniz
gerekmektedir. Kavramlar iyi kavrayan 6grenci kuruluslar1 ¢ok daha ¢abuk ve hakkiyla dgrenecek ve
anlayacaktir. Bu kavramlar, bu dersin adi1 “Sosyal Hizmet Kuruluslar1” olduguna gore oncelikle sosyal
hizmet ve kurulus kavramlaridir.

KONU iLE iLGiLIi KAVRAMLAR

Bu iinitede ve bu kitapta okuyacaklarimizin i¢inde bugiine kadar ¢ok da tanidik olmadiginiz sozciikler
geciyor. Okudugunuz ve ilerde yapacaginiz igle ilgili olan sozciikler bunlar. Mesleginizle, isinizle ilgili
olup da bilmeniz gereken bu sozciiklere terim denir. Yani bir isi, meslegi konusur ya da uygularken
kullanamak zorunda oldugunuz, mesleginizle ilgili sozciikler bunlar. Bunlar terimdir. Bu ve benzeri
sozciikleri bilimsel ¢aligmalarda, bilim yaparken kullanirsaniz o zaman bunlara kavram denir. Ciinkii
igerikleri daha bir derinlesir, genisler; daha farkli ve genis anlam yiiklemeleri olabilir. Dolayisiyla biz bu
kitapta zaman zaman kavram, zaman zaman terim ve ¢ok az yerde sdzciik diyecegiz. Sonucta hepsi ayni
simgeler biitiiniinii anlatryor. Ancak biliniz ki, sokakta sozciiklerle, meslegimizi uygularken terimlerle,
bilimsel ¢aligma yaparkene kavramlarla diisiiniir ve konusuruz.

Simdi bu kitabin, okurken sizin i¢in anlasilir olmasi i¢in burada bir kism1 ele alinan mesleki terimleri
iyi 6grenmis ve kavramis olmaniz beklenir.

Sosyal Hizmet/ler

Konumuz ile ilgili ilk kavram sosyal hizmet kavramidir. Ingilizce “social service/s”, Almanca “der
sozialer Dienst” teriminin karsilifidir. “Service” ve “Dienst” sozciikleri tam anlamiyla “hizmet”
s0zcligliniin karsihigidirlar. Hepiniz bilirsiniz; sosyal hizmet sosyal hizmetlerin tekil halidir. Bir hizmet



sosyal hizmeti, bir¢ok hizmet sosyal hizmetleri olugturmaktadir. Tek bir hizmet ya da birgok hizmet
gibi...

Sosyal hizmet en kisa deyisle sosyal alanda verilen hizmetlerdir. Tabii ki bu agiklama tek basina
yeterli olmaz. Sosyal deyince ne anlamaliy1z? Insanin yakin gevresi ile iliskilerini anlamalyiz. Ailesi,
akrabalari, giinliik arkadaglar, is arkadaslari, sokakta bir aligveris, bir is ile ilgili olarak iletisim kurdugu
insanlar ile dengeli, verimli iletisim kurabilmek ve yagsamini bu iliskilerle saglikli siirdiirebilmek sosyal
olmak demektir.

Hepimiz bir dl¢lide sosyaliz. Bu toplum iginde severek, sevilerek, kavga etmeden yasamimizi ve
iglerimizi siirdiirebiliyoruz. Cevremizle iyi iligkiler gelistirebiliyor, dertlerini dinliyor, onlara yardim
edebiliyoruz. Birlikte gezilere gidiyor, geziler diizenliyor, ziyaretler yapiyor, bir¢ok seyi paylasiyoruz.
Ancak ¢esitli nedenlerle bu dogal ve diizgiin olmas1 gereken iletisim baglarini saglikli siirdiiremeyen
insanlar olabilir. Kalici1 ya da gecici bedensel, zihinsel ya da ruhsal bir eksikligi nedeniyle topluma
¢tkmast gii¢ olan, saglikli iletisim kuramayan insanlar olabilir. Her insan her yagta ve farkli zamanlarda
cesitli sikintilarla karsilagabilir. Bu durum da onun saglikli toplumsal iletisiminin bozulmasina neden
olmus olabilir. Zaman zaman karsilasabilecegi sikintilardan o6tiirii is iliskileri kesilmis, igsiz kalmig ya da
hastalik, kaza gibi nedenlerle ¢alisamayan, ya da hastaneye yatmis, cezaevine girmis, ailesi disarda
pesperisan kalmis insanlar olabilir. Boylesi durumlarda insan, gegici de olsa, disardan birinin, bir
kurulusun destegine, yardimina, katkisina, bakimina vb. bagli duruma gelebilir. (Biz bu durumdaki
insanlardan olusan gruplara 6zel gereksinim grubu (veya gruplari) diyoruz. Bu bdliimde, biraz asagida
6zel gereksinim gruplari tanimi1 ayrica yapilmistir.)

Iste sosyal hizmet ya da sosyal hizmetler, bu kategoriye giren insanlara verilen hizmetlerdir. Sosyal
sorunlarindan &tiirii toplumdaki iliskilerini iyi diizenleyemeyen, topluma uyumda giigliik ¢eken kisiler,
gruplar, aileler ve topluluklardir. Aga, yoksula, igsize, dara diigene, i¢inde sorun ya da bir ¢atisma yasayan
aileye, sokak c¢ocuguna, egitimi iyi gitmeyen OgZrenciye, siddete ugrayan herkese (cocuga, gence,
yetiskine, kadina, oziirlilye, escinsele, siginmaciya (miilteciye)), yalniz kalmis yasliya, bakima mubhtag
Oziirlitye, engelliye, alkol ve uyusturucu bagimlisina, hastanedeki hastaya, onun digarida bakima muhtag
kalan ailesine, cezaevine diisene ve onun evde desteksiz kalan yakinlarina, ailesine, igyerinde cesitli
sikintilar, uyumsuzluklar yasayan g¢alisanlara, topluma girmekte giicliik ¢eken her insana, vb. verilen,
onlarin durum ve konumlarina 6zgii hizmetlerin hepsi birer sosyal hizmettir..

M ] Sosyal hizmetlerin verildigi niifus gruplar ya da 6zel gereksinim
gruplan hangileridir?

Bundan amag, gecici ya da siirekli olarak 6zel bir destege, yardima gereksinim duyan bu insanlara ve
yakinlarina (a) toplumda rahatga yasayabilecekleri giicii ya da yeterliligi kazanmalar1 i¢in gerekli
miidahaleleri yapmak (Yani o durumdaki kisi ve yakinlariyla ¢aligmak, onlar1 ¢evreye uyumlu duruma
getirmek.), (b) toplumda rahatga yasayabilecekleri ortami1 ve kosullar1 saglamaktir (Yani. toplumu bu
durumdaki insanlarin da rahatga yasayabilecekleri bir konuma getirmek.) Genel amag, her bireyin
toplumdan en {iist diizeyde yararlanmasmi ve yagamdan doyum almasimi saglamaktir. Bu amagclarla
yapilan hizmetler sosyal hizmetlerdir.

Sosyal Calismaci ve Sosyal Tekniker

20. Yizyil’in baslarindan itibaren bu tlir hizmetlerin verilmesi mesleklesmistir. Bu alanda cesitli
elemanlar ¢alisarak 6zel gereksinim gruplarina hizmet verirler. Bu tiir hizmetleri bu isin dgretimini
gormiis meslek elemanlar1 verir. Bunlarin baginda sosyal galigmacilar (social worker (Ing.); der/die
SozialarbeiterIn (Alm.)) gelir. Bunlar lisans diizeyinde sosyal calisma ogretimi gormiis meslek
elemanlaridirlar. Sosyal ¢alismacilar, meslegi, isi sosyal hizmet vermek olan meslek elemanlaridir.

KiTaAP "
" Ara elemanlar konusunda daha genis bilgi i¢cin bakiniz. Tomanbay,

ilhan. (2011). Sosyal Hizmetlerde Acgikégretim ve Ara Elemanlar — Sosyal Galisma ve
Sosyal Teknikerlik -, Ankara: SABEV yayini.



Bunlarin yanisira psikologlar, ¢ocuk gelisimcileri, 6gretmenler, hukukgular, hekimler vb. ayn1 alanda
kendi mesleklerini uygulayarak ¢esitli sikintilar1 nedenyle toplumla istenilen bagini kurmakta ve
siirdiirmekte zorlanan insanlara topluma yeniden uyumlarini saglamalari i¢in kenddi meslek alanlarindaki
gerekli hizmetleri verirler; yardimcei olurlar. Bunlardan daha baska meslek elemanlar1 da bu alanda 6nemli
gorevler ustlenirler. Caligtiklart alan i¢in 6zel donanima sahip hastabakicilar, ¢ocuk bakim elemanlari,
yaslt bakim elemanlar1, Oziirli ve engellilere bakan bilgili elemanlar, genclik yardimecilari, kadin
sorumlulari, tibbi sekreterler, teknik sekreterler, sosyal sekreterler... Ve daha alanda gereksinim duyulan
birgok gorev elemanlari... Bunlar sosyal hizmetlerin kusursuz saglanmasini saglayan yardime1
elemanlardir. Biz bunlara genel bir kavram olarak sosyal tekniker diyebiliriz. Ya da sosyal yardimci...
Bildiginiz gibi, teknik alanda teknikerler vardir. Uretilen teknik isin belkemigidirler. Insaat, makine gibi
teknik alanlarda onlarsiz o is yapilamaz. Sosyal alanda da sosyal teknikerler olmadan sosyal hizmetin
yapilamayacagini Tiirkiye’de sosyal hizmetler gelistikge hepimiz gorecegiz.

w ] Sosyal hizmet alanlarinda galisabilecek baska ne tiir ara elemanlar
olabilecegini hayal giiciiniizii kullanarak diisiiniiniz? Disincenizde yeni is ve galigma
alanlan yaratiniz.

Sosyal teknikerlik ya da sosyal yardimcilik Tiirkiye’de yeni yeni gelismeye baslayan onemli bir
meslek alanidir. Sosyal ¢alismacilar yukarida kisaca saydigimiz bu kadar genis bir alanda tiim sorunlu
insanlara, yardim bekleyen insanlara yetisemezler. Bu miimkiin degildir. Oyle durumlar vardir ki
yardimin gecikmesi sorunlarin artmasi demektir. Sosyal ¢alismacilarin alanda tekbagslarin c¢aligmalar
igylikii i¢inde bogulmalar1 demektir; calisamaz duruma gelmeleri demektir. Bu durumda sosyal
caligmacilarla birlikte ¢alisan sosyal yardimcilar, bagka deyisle sosyal teknikerler bir¢ok sorun alaninda
etkin hizmetlerde bulunurlar. Boylece isler hizlanir, rahatlar, etkili ve verimli duruma gelir. (Bkz.
Tomanbay, 2011).

Sosyal hizmet kuruluslar1 adl1 bu derste sosyal hizmet kavramindan sonra dgrenecegimiz ikinci temel
kavram kurulus kavramidir. Birbirine kolayca karistirildigr i¢in de kurulusla birlikte farkini ortaya
koyarak kurum kavramini da agiklamaya calisacagiz.

Kurulus ve Kurum

Kurulus ile kurum ¢ogu zaman birbirine karistirilirlar. Bunlar birbirinden farkli kavramlardir. Once bir
tammlarina bakalim: Uzmanlik sozliiklerine gére kurulus (Ingilizce’de “establishment”, Almanca’da “die
Einrichtung”), “Onceden belirlenmis amaglara uygun olarak diizenlenerek olusturulmus, bina, geregler,
insangiicii gibi maddi 6geleri olan, hizmet iireten drgiitlii birlik”tir. (Tomanbay, 1999). Kurum (Ingilizce
“institution”, Almanca’da “die Anstalt”), “Kendisine bagli enaz bir kurulusuyla dnceden belirlenmis bir
amaca yoOnelik hizmet vermek icin, bu hizmete uygun maddi 6geleri ve personeliyle birlikte kurulmus,
gelismeye acik diizenli orgiitlenmelerdir.” (agy).

Kurulus, 6zel gereksinim gruplarina o kurulus i¢in belirlenmis alanda verilen hizmetlerin yiriitiildiigi,
bir bina ve i¢inde bu amagla olusturulmus doseme ve diger kullanim araglarindan olugmus bir
biitiinliiktiir. Yani kurulus olmasi i¢in dnce yeterli biiyiikliikte bir bina olmalidir. Bu bina amaca uygun
désenmis olmalidir. I¢inde masalar, koltuklar, sandalyeler, mutfak, tuvalet, cay ocagi, bunlarin yan1 sira,
caligma masalari, masalarin {izerinde bilgisayarlar, telefonlar, faks, fotokopi makineleri,.. gibi hizmet
araclar1 olmalidir. Kurulug olmasi i¢in tek basina bunlar da yetmez. Bu masalarda, bu araglarla ¢alisan o
konuda 6zel 6gretim gormiis elemanlar, ¢alisanlar olmalidir. Uygun meslek elemanlar1 olmalidir.

Bu fizik ortamin diizenli isler duruma gelebilmesi i¢in de 6nce amaca uygun bir planlama, hizmetlerde
diizenleme yapilmalidir. Bu temel hazirliklardan sonra uygulama baslayabilir. Basarili bir uygulama igin
de yapilan tiim isler belli bir plan iginde diizenli araliklarda denetlenmelidir. Saglikli bir sosyal hizmet
icin denetleme sonunda ortaya ¢ikan eksiklikler, aksakliklar yeni bir planlamayla giderilip uygulama daha
hatasiz baglatilmalidir.



(Kurum sdzciigiiniin Ingilizcesi Institution olan farkli bir anlami daha vardir. Toplumbilimde
kullanilir. Bir toplumda o toplumu varkilan biiyiik sistemleri anlatir. Bunlar toplumun olugma siirecinde
kendiliginden ortaya ¢ikan, insanlar tarafindan diizenlenen ve tiim toplumu kapsayan olusumlardir. Aile
kurumu, ekonomi kurumu, din kurumu, evlilik kurumu, miilkiyet kurumu, ortaklik kurumu, gibi...
kullanilir. Bu kapsamli bir igeriktir. Biz bu kitapta bu anlamiyla kullanmiyoruz. Dar anlamiyla, insanlar
tarafindan maddi 6geler ve katkilarla kurulmus, hizmete yonelik olusum anlamiyla kullaniyoruz.)

Ve bu biitiinliikk i¢inde, o kurulus i¢in secilmis alanda basvuran insanlara hizmet verilir. Bunlar
Oziirliller olabilir, bakim altindaki ¢ocuklar, yaslilar olabilir. Bos zaman degerlendiren gengler olabilir.
Koruma altinda alinan siddet magdurlar1 olabilir. Cezaevinde cezalarin1 ¢eken insanlar, mahkGmlar
olabilir; mahkeme siirecindeki tutuklular olabilir. Sosyal hizmet kuruluslarinda bu tiir hedef kitleye
verilecek, onlarin gegici ya da siirekli yagsadiklar1 sikintilar1 hafifletmeye yonelik hizmetlere de sosyal
hizmetler adi verilir. Sosyal hizmet, isin &zelligine ve niteligine gore geceli yani yatili da verilebilir
(huzurevi gibi...), glindiizlii de verilebilir (danigma merkezi, kabul merkezi, bulugsma merkezi, siginmaevi
gibi...). Insanlar bu hizmeti gecici de (siireli) alabilir (hastadir, cezaevindedir, gocuk bakimevidir vb.),
siirekli de (yatalak hasta, huzurevi bakimi, dogustan oziirlii gibi...) alabilir

Kurum kurulusa gore daha iist diizeyde bir kavramdir. Kurum kamuda diizenlenmis iist 6rgiitlenmeleri
anlatir. Kamu hizmetleri verilen daha genis kapsamli orgiitlenmelerdir. Kurum kavrami kamu kurumu
kavraminda da gecer. Bunlarin da bir binasi ve i¢inde her tiirlii hizmete uygun déseme bulunur, ama
kurumlar daha merkezi, daha {iist diizey hizmet sunarlar. Muhataplar: birebir, dogrudan 6zel gereksinim
gruplar1 degildir. Genis bir alandan sorumludurlar. Ulusal ya da bolgesel diizeyde giicleri vardir.
Kurumlara bagh kuruluslar olabilir. Ornegin T.C. Karayollar1 bir kurumdur. Karayollarma ait bir
konukevi, bir kres birer kurulustur. ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) bir kurumdur. Is ve is¢i bulma
kurumudur. T.C. Emekli Sandig1 bir kurumdur. Emekli Sandigma bagli yashh bakim merkezleri birer
kurulustur. T.C. Emekli Sandiginin bagli oldugu bir iist kurum daha vardir. Kamu kurumu. Onun adi da
Sosyal Giivenlik Kurumudur (SGK). SGK, hizmetleri tiim Tiirkiye’yi kapsayan bir kurumdur. Tiirkiye
Cumbhuriyetinde yasayan yurttaglarin sosyal giivenliklerinin yasalar ¢ercevesinde saglanmasi igin ¢aligan
bir kurumdur. Tiirkiye’nin her tarafinda biirolari, hizmet binalar1 vardir. Hizmetleri merkezden planlanir,
programlanir ve yiiriitiiliir. Sosyal Giivenlik Kurumuna bagl kresler, huzurevleri ve benzeri hizmet {ireten
yerler de o kuruma baglh kuruluslar olarak iglevlerini yiiriitiirler. Kurumda da hizmet iiretilir, ancak bu
hizmetler daha cok orgiitleme, diizenleme, yonlendirme agirliklidir; kurulus daha ¢ok gereksinim
sahiplerine verilen hizmet agirliklidir.

Tabii ki kuruluslar bir kuruma bagli olmadan da kurulabilir. Oregin 6zel sektdre ait bir kres higbir
kuruma bagl degildir, ama kurulustur. Bir patronun genel yonetiminde ¢alisir. Bir miidiirii ve ¢alisanlar
vardir. Hizmetlerini yiiriitiir. Ayrica bir de, bir kuruma degil ancak, bir sivil toplum érgiitiine (STO) bagh
kuruluglar olabilir. Kurumlar da kuruluslar da kendilerini yasatan ve c¢aligtiran genel ve 6zel mevzuata
bagli olarak caligirlar. Bunlar o konu ile ilgili yasalardir, tiiziiklerdir, yonetmeliklerdir, genelgeler ve
ozelgelerdir. Bunlar1 Sosyal Hizmet Mevzuati dersinde isleyecegiz.

Ozel gereksinim gruplari

Sosyal iligkilerinde herhangi bir nedenle aksamaya ve zorluga yol agacak herhangi bir tibbi, ruhsal ve
sosyal Oziir ya da engeli bulunan ve bu nedenle sosyal hizmet kuruluslarinda, yatili, yatakli ya da
giindiizlii modellerde sosyal bakimlari, sosyal tedavileri ve sosyal rehabilitasyonlar1 yapilan, yapilmasi
gerek duyulan ya da bu gereksinimi duyan kisilerin olusturdugu gruba 6zel gereksinim gruplart denir.
Bunlar, yasamlarinda gegici ya da siirekli olarak bir destege, bakima, tedaviye ve rehabilitasyona gerek
duyarlar. Korunmaya muhta¢ durumdaki c¢ocuklar, gencler, yashlar, Oziirliiller, engelliler, kadmlar,
erkekler, gogmenler, siginmacilar, siddet magdurlari, yoksullar, hastalar, tutuklu ve hiikiimliiler... bu
kapsamdadir. Ozel gereksinim gruplar1 sosyal hizmetlere gerek duyan kisiler ve gruplardir. Bunlarla
sosyal calismacilar, sosyal teknikerler, her kategoriden sosyal yardimcilar ile diger sosyal meslek
elemanlar1 (hekimler, psikologlar, sosyologlar, halk egitimcileri, 6zel egitimciler, psikolojik danigma ve
rehberlik c¢ikiglilar, 6gretmenler, hukukgular, her kesimden bakim elemanlari...) hizmet verenler
kapsamina girerler.



Rehabilitasyon

Bu kitapta gegen bir baska kavram da “rehabilitasyon”dur. Rehabilitasyon Ingilizce’den aktarma bir
kavramdir. Ingilizce yazilisi “rehabilitation”dur. Ingilizce “habil” becerikli demektir. “Habilitation”un
tam Tirkge karsiligi “beceriklilestirme”dir. Sozciiklerin bagina getirilen “re” Oneki yeniden demektir.
Demek ki, rehabilitation yeniden beceriklilestirme demektir. Almanca’da da “die Rehabilitation” olarak -
kullanilir. Almanca karsilig1 “die Wiederherstellung”dur. Yeniden diizene koymak, yeniden hazirlamak,
diizeltmek anlamlarindadir. Bir hastalifin tedavisinden sonra, hastaligin giderilmesinden sonra ortada
kalan eksikligi, yetersizligi, giigsiizliigii gidermek igin yapilan ¢aligmalardir. Ornegin, bir trafik kazasiyla
kirilan bacagin algiya alinarak tekrar kaynatilmasi, hastanin ayaga kaldirilmasi tedavidir. Ancak hasta
uzun bir siire 0 bacagini eskisi gibi kullanamaz. Uzerine tam basamaz, agr1 yapar, sizlar. Bacagm eski
giicline kavusturulmas: gerekir. Hastanin agrisiz sizisiz ve desteksiz (koluna girmeden, bastonsuz)
yiiriitiilebilmesi igin yeni, baska galismalar yapilmasi gerekir. Ornegin, bacagiyla agirlik kaldirma,
jimnastik, havuzda ylizdiirme gibi... Bu amag¢ i¢in yapilana c¢aligmalar rehabilite c¢aligmalaridir.
Rehabilitasyondur. Rehabilitasyon bu anlamda, 6rnegin, bacag: kirildigi i¢in tedaviye alinmis, tedavisi
bitmis, ancak eskisi kadar rahat hareket edemeyen kisiye tekrar rahat yiiriime becerisi kazandiracak, eski
becerisini yeniden kazandiracak, kisiyi yeniden beceriklilestirecek ¢alismalardir.

Buna biz Tiirk¢e’de esenlige ¢ikartma deriz. Dolayisiyla rehabilitasyon karsilig1 olarak Tiirk¢e’de en
uygun kavram “esenlendirme”dir. Ancak, bu kavram ¢ok kabul goriip yayginlagmamistir. Bu nedenle bu
kitapta biz yaygin kullanilan kavrami, rehabilitasyonu kullanacagiz.

Bu noktada bir de terimler sozIiigii karsiligina bakalim: “Herhangibir bedensel, ruhsal (psikolojik) ve
sosyal oziiriinden otiirii toplumsal iligkilerinde aksama ya da tutarsizlik olan, toplumsal iligkiler ve iiretim
siirecinde beklendik yeri alamayan kimselere verilen tipsal, ruhsal ve sosyal sagaltim ve destekleme”
calismalar1 (agy) rehabilitasyon olarak adlandirilmaktadir.

Bu arada rehabilitasyon konusunda siz sevgili 6grencileri kisaca bir noktada daha aydinlatalim.
Rehabilitasyon tipta tibbi rehabilitasyon, psikiyatride ruhsal rehabilitasyon ve sosyal hizmetlerde gerekli
oldugu ve yapilmasi gerektigi zaman sosyal rehabilitasyon adini alir. Sosyal rehabilitasyon bir sosyal
calismaci arkadasimniz ile birlikte sizin isinizdir. Ayri bir egitim ve bilgi konusudur. Ozel donamim ve
zamanla kazanilan beceri ister.

Oziirlii ve Engelli Kavramlari

Dikkatinizi ¢ekmistir; yukaridanberi okduklarinizda, yeri geldigi zaman 6ziirlii ve engelli kavramlarini
birlikte kullandik. ikisinin ayni1 anlamda oldugu sanilir ve bu kavramlar giinliik dilde birbirinin yerine
kullanilir. Oysa 6ziirlii ve engelli ayni kavramlar degildir. Bunun en iyi tanimini Oziirlii ve Yaslilara
Yonelik Sosyal Hizmetler baslhigini tasiyan dordiincii iinitede bulacaksiniz. Orada yapilmis ve iki
kavramin farkini ortaya koyan anlamli yaklagima burada birkag kiigiik ekleme yapmak istiyoruz.

Tiirkge’de bu iki 6nemli kavram arasinda fark goézetilmez. Konuya daha ¢ok duygusal yaklasilir ve
degisik evrelerde birisinin kullanilmas1 6ne ¢ikarilir. Konu, kisilerin duygularina gore, hoslarina gidenin
kullanilmas: gibi bir noktada tartigilir. Oysa bu iki kavram Tiirk¢e’de farkli anlamlar igerirler. Yabanci
dillerde de farkli anlamlar tagirlar. Ingilizce ve Almanca’da dziirliiliik kavrami kiside dogustan gelen
bedensel ya da yetisel bozukluklari anlatir; engellilik ise kisinin yasami sirasinda, sonradan ortaya ¢ikmig
bedensel ve yetisel eksikliklerdir. Insanin dogustan ya da sonradan basina gelen ve islev eksikligi yaratan
eksikliklerin bir s6zciikle ayr1 ayr ifade edilmesi dilin zenginligidir. Bunlarn ikisi de engellilik ya da
ozurlilik degildir. Bir hekimin engelli ya da 6ziirlii dendiginde gelistirecegi diisiince ya da hareket tarzi
farkli olacaktir. Bu fark 6nemlidir.

Bu iki kavram Ingilizce’de oziirliilik “disability”, engellilik “handicapped” terimleriyle
karsilanmaktadir. Almanca’da oziirliilik “die Beschddigung”, engellilik “die Behinderung” olarak
karsilanir. Her iki dilde de ozirliiliigii karsilayan terimler bozuk, kirik, catlak, hasarli, diizglin olmayan
anlamlarmi tagir; engelliligi karsilayan terimler ise — insanin karsisina ¢ikan — engel, yasak
karsiligindadir. Bu fark oziirlii ya da engelli insanin geligsmis {ilkelerde alacaklar1 sosyal giivenlik
edimlerini de (avantajlarini) farklilastirir. Bu nedenle mevzuat diizeyinde de bu iki kavramin ayr1 ayri
anlamlarda kullanilmas1 dnemlidir.



Oteyandan, bugiin iilkemizde hem mevzuatta ve hem de bu alandaki hizmetlerin Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 ¢atist altinda orgiitlenmesi diizeyinde de oziirliiliik terimi yeglenmistir. Bakanligin
kurulmasindan 6nce de durum ayni idi. 2011 Aralik aymna kadar, simdi kaldirilmig ve Bakanlik catisi
altinda genel miidiirliik olarak yeniden diizenlenmis olan Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 vardi. Orada da,
gorildiigii gibi resmi boyutta oziirlillik kavrami kullanilmaktaydi. Bakanlik ¢atist altindaki bugiinkii
orgiitlenmenin adi da Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiidiir. Bu nedenle kitabimizda dziirliiliik
kavraminin kullanilmas1 tercih edilmistir.

Biz bu bolimde kitabin konusunu olugturan temel iki kavramin agiklamasina ve boliime ek olarak
disiiniilebilecek iki terimin agiklamasina yer verdik. Diger bolimlerle ilgili temel kavramlarin ve
terimlerin tanimlarina kendi boliimleri i¢inde yer verilmistir.

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ
TARIHSEL GELISME SURECI

Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluslarinin tarihine ¢ok kisa goz atacak olursak konumuzu {ii¢ tarihsel evreye
ayirabiliriz.

e Osmanli Oncesi Dénem (<< - 1299)
e Osmanl Imparatorlugu Dénemi (1299 - 1923)
e Cumbhuriyetin Kurulmasiyla Baslayan Dénem (1923 - >>)

e Tiirkiye Cumhuriyeti Tarihsel Siirecinde Sosyal Hizmetlerle lgili ilk Bakanligin Kurulmasindan
Bugiine (2011 - >>)

Dersimizin konusu sosyal hizmet kuruluslar1 olduguna ve tarihsel bilgilere de bu gercevede
deginmemiz gerekecegine gore kitabimizda Osmanli dncesi doneme girmeyecegiz. Ancak bilmeliyiz ki,
kaynaklar Tiirklerin Orta Asya’da vakif benzeri orgiitlenmelere sahip olduklarini gostermektedir. Kimi
kaynaklar da vakiflarin tarihini 12. Yiizyil’a dayamaktadir. Her ne kadar Orta Asya’da da, sosyal
onlemleri alarak halka gotiiren vakif niteliginde kurumlasmalar goriilse de vakiflarin yerlesik diizene
gecildikten belli bir silire sonra kurulmus olmalarmnin gerektigi konusunda goriis birliginin oldugunu
sOyleyebiliriz ki bu da 12. Yiizyil donemlerine denk gelmektedir.

Bu dénem Osmanli Imparatorlugunun kurulmasma da denk gelen donemlerdir ve Tiirklerin
Anadolu’ya gelerek (Oncesi ve sonrasiyla 1071 yil.) fiitiivvet, zaviye ve tekkeler yoluyla 6rgiitlenip
sosyal ve siyasal biitlinliiklerini saglama yolunda ugras verdikleri donemlerdir. Anadolu’ya gelen
Tirklerin ilk orgiitlenme modelleri olan fiitiivvetler, zaviyeler ve tekkelerin, Anadolu’daki siyasal ve
ideolojik biitiinliiglin olusturulmasinda ¢ok biiyiik bir rol oynadiklar bir gercektir. Ancak, bunun kadar,
ayni olusumlarin Tiirkler i¢in sosyal topluluklar olarak ilk biitiinlesmelerini, toplumsal yapilanmalarini,
ilk toplumsal dayanismay1 saglayan kurumlagmalar oldugu konusunda da tarihgiler uyusum igindedirler.
Yani bunlarin, 6zellikle sosyal (aile, ¢evre, arkadas olma...), toplumsal (toplumu yap1 olarak olusturan...),
siyasal ve ideolojik biiyiik 6nemleri bulunmaktadir.

ik sosyal kurumlagsmalarin temelleri kiigiik gruplarin biraraya gelerek sdylestikleri, tartistiklar ve
goriis aligverisinde bulunduklar: bu kurumlar eliyle gerceklestigi agik bir bilgidir. Osmanli Beyliginin bir
imparatorluga doniismesi bu temellerin gii¢lenerek olusturdugu yapilanma sayesindedir. Tekke ve
zaviyelerde gelistirilen goriislerin yanisira Tiirklerin Anadolu’da c¢esitli topluluklar olarak yerlesik diizene
gecmeleriyle vakif bigiminde kurumlagmalar da giiclenmelerini siirdiirmiislerdir.

INTERNET g .
- Internetten arayarak fiitiivvet, zaviye ve tekkenin ne oldugunu

ogreniniz. Bunun igin buldugunuz uygun sayfalarin yanisira su sayfada da arayiniz.
http://tr.wikipedia.org/wiki/

Bir toplum her zaman i¢in dayanismay1 pekistiren kurumlagsmalara gereksinim duyar. Vakiflar bu
amaca da hizmet etmiglerdir. Biiylik Selguklu Devleti (1040-1157) ve ozellikle Anadolu Selguklu
Devletinin (1077-1308) egemenlik dénemleri de Tiirklerin Anadolu’ya yayildiklar1 ve iyice yerlestikleri
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donemdir. Selguklu egemenligi Anadolu’daki diger beyliklerin Osmanli Beyligi ¢evresinde toparlanip
Osmanli Imparatorlugunun kurulmasi dénemine denk gelir (1299). Dolayisiyla Selguklular’da drnekleri
goriilen vakif ve diger sosyal hizmet kurumlagmalar1 da bir yerlesik diizen kurumlar1 ve bir kiiltiir olarak
Osmanli imparatorluguna gegmistir.

Osmanli Donemi

Cumhuriyet’ten 6nce, Osmanli Imparatorlugu zamaninda, diger ders kitaplarinda okuyacagmiz cesitli
sosyal hizmet kuruluglar1 vardi. Bunlarin arasinda oncelikle vakiflara bagh kuruluslar gelir. Tabii o
zaman sivil toplum kuruluslar1 diye bir kavram yoktu. Kamu, yerel, 6zel diye bir ayrim s6zkonusu
degildi. Tiim sosyal hizmet kuruluslar1 hayir sahipleri tarafindan hayir amaclhi kurulurlardi. Vakiflara
bagl idiler. Vakiflarin catis1 altinda imaretler (yoksullara yardim i¢in olusturulmus hayir kuruluslarn),
kervansaraylar (uzun yol yolcularinin korunakli olarak geceleyecekleri yapilar), medreseler (egitim
kuruluslar1) bulunmaktaydi.

Dariissifalar (sifahane; hastane), bimarhaneler (ruh ve akil saglig: i¢in kurumlar), 1slahhaneler (cezai
boyutta iyilestirme evleri; bugiinkii adiyla egitimevleri), dariileytamlar (Dar-iil Eytam; yetimler kapisi,
yetimler yurdu), tabhaneler (nekahet evleri, dinlenme yurtlar1), cesmeler, hanlar, hamamlar... gibi sosyal
hizmet kuruluslar1 Osmanli Imparatorlugu déneminde sadece vakiflar kapsaminda degil devlet tarafindan
da kurulmustur. Ornegin, 2. Abdiilhamit’in emriyle acilan Dar-iil Aceze (Dariilaceze, diiskiinler kapis1,
diigkiinler evi) bu kapsamdadir. Gene aym1 donemde acilan Dar-iil Hayr- 1 All agilmistir (Cavusoglu,
2005, 8). Burada anasiz babasiz ¢ocuklara yatili bakim verilmekte idi. Dar-iil Hayr- 1 Ali’nin Tiirkgesi
nedir bilir misiniz? Biiyiik hayirlar kapisi! Oksiiz ve yetim cocuklarinin devlet eliyle bakimlarimi
saglamak herhalde biiyiik hayirlar arasindadir.

Istanbul’da acilan Dar-iil Hayr- 1 Ali 1908 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyetinin kurulmasiyla kapatildi.
Hemen hemen ayni amaca hizmet ediyordu. (Bu iinitenin biraz asagisinda Himaye-i Etfal Cemiyeti
anlatilacaktir.)

Biraz yukarida hayir girisimi olarak, sosyal bir kurum diyerek ¢esmelerden ve hamamlardan sézettik.
Liitfen, mahallelere yapilan bir ¢gesmenin ne biiyiik bir sosyal anlam tasidigini anlamak icin evlerinde
musluk sistemi olmayan, bakkallarinda hazir pet siselerde su satilmayan, motorlu araclarla evlere seri
iiretim damacana su dagitimi1 yapimayan, evlerine hergiin digsardan kovalarla tasima yoluyla ya da sakalar
eliyle su getirilen o donemin evlerini ve yasama ortamini diisiiniin. O yilizden yolcularin kalacaklar1 bir
“hotel” olmayan bir donemde hanin, suyun evlerde “akmadigi” bir donemde ¢esmenin sosyal islevi ve
onemi o kadar biiytiktii ki, bunlar1 da sosyal hizmetten saymak herhalde yanlis olmayacaktir.

Osmanli, bu tiir sosyal yatirimlariyla toplumun harcim1 saglam tutmasini bildi. O dénemin 6gretim
kurumlarinda (medreselerde) okuyan &grenciler i¢in, yolcular, kimsesizler ve muhtaclar i¢in asevlerinde
(imaret) diizenli yemekler dagitilirdi. Fatih kiilliysinde, kayitlara gore, giinde bin kisinin karn1 doyurulur,
sadece Istanbul’un tiim imaretlerinde ve yemek pisirip dagitan zenginlerin ocaklarinda giinde 30.000°den
fazla kisiye yemek ¢ikarilirdi.

Ayasofya Vakfi, Edirne’deki Ikinci Murat Vakfi gibi bircok vakiflarda yetimlere diizenli aylik
baglanmaisti.

Osmanlilarda ilk imaret 1336 yilinda Orhan Gazi tarafindan kuruldu. Osman Gazi yoksullara eliyle
yemek dagitirdi. Osmanlilarin son zamanlarina kadar devam eden bu kurumlarin yerine sonradan agevleri
kuruldu (www.msxlabs.org/forum/osmanli-imparatorlugu/312968-osmanli-kurumlari-imaret.html (2012).

Adlan ¢ok az duyulan tabhanelerde, (ya da tavhanelerde) hastaliktan tam kurtulamayanlar, uzun
yoldan gelen yolcular, a¢ bilag yoksullar bir siire kalarak dinlenirler, bedenlerinde tekrar gii¢c bulduklar
zaman ayrilirlardi (Erkan 2005, 54).

Buna benzeyen Dar-iil raha’larda bilginler, yoksullar ve miskinler belirli siirelerde dinlenirler,
kendilerini toparlarlardi (agy, 55). Yoksul ya da bilgin, bir iiretim i¢in ¢alisip para kazanamayan, yani
yeterli gelirleri olmayan insanlar i¢in buralar1 adeta birer siginma eviydi.



Eski Osmanh vakiflari ¢atisi altinda hangi sosyal hizmet ve sosyal

yardim kuruluslan vardi?

Vakiflar tarafindan agilmis o tarihlerin hayir kuruluslari, yani bugiiniin sosyal hizmet kuruluslarinin
ilgili hayirsahibi tarafindan yaptirilmis bir cami bahgesi i¢ine toplandig1 olmustur. Bir caminin ¢evresine
yapilmis diger kuruluslar “kiilliye”yi olusturuyordu. (Bugilinkii iiniversitelerin binalarinin birarada
bulundugu genis araziye “yerleske” (kampus (Ing.)) deniyor. Kiilliye ona benzer bir kavramdir.) Ornegin
Fatih Sultan Mehmet zamaninda agilmis Fatih Kiilliyesi gibi (Istanbul’un Fatih semtinde bulunurdu.)
Fatih Sultan Mehmet’in agtirdig1 kiilliyede imarethane, medrese, sifahane, misafirhane... vardi. Buradaki
imarethanede giinde bin kisiye karsiliksiz yemek verilirdi. Evi barki olmayanlar gecelerdi. Medresede
egitim goriiliir, sifahanede hastalar bakilirdi. Kiilliyelerde o kiilliyelerin din biiyiikleri, vakif kuruculari,
yoneticileri, biiyiikk din hocalar1 icin tlirbeler yapilirdi. Bunlar da kiilliye kiiltiiriini ve dayanismay1
gelistiren 0gelerdendi.

Sonug olarak, Osmanli Imparatorlugunda sosyal giivenlik sosyal yardim sisteminbe dayanmaktaydi.
Bu da (a) bireysel olarak din kurallarina goére yapilan sosyal yardimlar ile, (b) vakiflarin yaptig1 sosyal
yardimlar olarak kendini gostermiptir.

Islam dininin emrettigi zekat, fitre, kurban kesme, adak ve kefaretlerle, diger bagis ve sadakalar
seklinde dar gelirlilere ve muhtaglara yapilan yardimlar bireysel nitelikli sosyal yardimlardir. Bunun
disinda insanlara hayir ve iyilik yapmak amaciyla kurulan vakiflar da sosyal yardim kurumlar islevi
gormiislerdir. Osmanli’da dinsel eksenli sosyal yardimlar sosyal giivenligin saglanmasinda dnemli bir rol
oynamislardir (Sen, 2002, 31).

Ancak Osmanli doneminin uzun yillar basariyla siirdiiriilen ve sosyal yapiyr saglamlastiran, toplum
icinde dayanigmayi arttiran, toplumsal kiiltiirii gelistiren Ahi sistemi de sosyal hizmet yapilanmasi
¢ergevesinde kisa da olsa anilmalidir.

Ahilik Selcuklulardan gelen bir gelenektir. 13. Yiizyil’a tarihlenir. Osmanli Devleti’nin kurulusunda
ve Osmanli insaninin yetismesi ve egitiminde biiyiik rol oynamis sosyal bir meslek oOrgiitiidiir. Ahf,
Arapga “kardesim” anlamindadir. Tiirk¢e “comert, eli acik” anlamina geldigi de sOylenir (aki sdzcligii.)
Bu orgiitlenme i¢inde Anadolu’da yasayan Tiirklerin, esnaf ve sanatkarlarinin birligi saglanmis, ¢alisma
yontemeleri saglam temellere baglanmis, kat1 kurallari olan ¢aligma orgiitii idi.

INTERNET @
- Ahilik hakkinda ayrintili bilgi almak igin http://ahilik.net sayfasini ve

onun icinde www.ahilik.net/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog-
&id=7&Itemid=41 sayfasini ziyaret ediniz.

Horasan’dan gelen zamanin aydinlarindan Ahi Evren’in (1171-1262) Anadolu’ya, Kayseri’de gelerek
yerlestigi, debbaglik yapip gecindigi bilinir. Bu sayede esnaflari bir ¢at1 altinda toplamaya baglamis ve
basarmigtir. Bu arada giiglenerek islam kiiltiiriir icinde Osmanli beyliginin geilismesinde de biiyiik paylart
vardir.

Yoksullara yardim Ahiligin temel ilkelerindendi. Kayseri’den yayilan ve biiyiik etkinligi olan Ahilik
Tanzimat Fermanindan sonra eski giiciinii yitirmeye baslamistir. Bunu hemen her kentte simdiki meslek
odalar1 gibi orgiitlenen loncalar izlemistir. Loncalar, esnaflar arasinda esitligi ve dayanismay1 saglamak,
meslek etkinliklerini diizene koymak ve denetlemekle yiikiimliiydiiler.

Loncalar Ahi orgiitlerinden daha fazla yayginlastilar. Avariz (ariza) sandiklar1 kurarak iiyelerini her
tirli kaza ve oliime karsi sigortalama yapmiglardi. Onyedinci Yiizyil’da Istanbul’da 1109 lonca ve
bunlara bagli 126.000 iiye oldugu yazilip soylenmektedir. Loncalar sanayilesmenin baglamasi,
fabrikalarin agilmasiyla deger yitiren el sanatlarmin kaybolmasiyla ortadan kalkmaya basladilar. 1913
yilinda, Osmanli’nin son dénemlerinde tithat ve Terakki Firkasinca loncalar kaldirilmagtir.
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Loncalar hakkinda daya ayrintih bilgi icin su kitabi edinebilir ve

inceleyebilirsinizz Amnon Cohen. Osmanli Kudiisi’'nde Loncalar. Tarih Vakfi Yurt
Yayinlari (2003).

Birer sosyal kurum olan ahilik orgiitleri ve loncalar sosyal dirligin ve dengenin saglanmasinda biiyiik
rol oynamislar, yoksullara sahip ¢ikmislar, ¢alisanlar1 negitimine dnem vermislerdi.

Sosyal giivenligin devlet eliyle kurumsal boyutta diizenlenmesinin ilk 6regi 1865 yilinda Devlet
elindeki madenlerden sorumlu Bakan Dilaver Pasa tarafindan hazirlanan ve kisa adiyla “Dilaver Pasa
Nizamnamesi” diye anilan bir tliziikktir. Bununla madende c¢alisan isgilerin c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve sagliklar1 icin Onlemler alinmasi ongoriilmiistii. Ancak bu tiiziik padisah tarafindan
onaylanmamis ve islerlige kavusamamistir. Zonguldak komiir havzasinda ¢alisan is¢ilerin durumlarinin
iyilestirilmesi i¢in Cumhuriyet dénemine gelinmesi ve 1921 yilinda Cumhuriyet’in ilk sosyal giivenlik
yasasinin ¢ikarilmasi gerekecekti (151).

Cumhuriyet Donemi

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanli Imparatorlugunda var olan sosyal hizmet
kuruluglarint hem kurum hem de kiiltiirel miras olarak devraldi. Bunlarin basinda vakiflar gelir.
Osmanli’dan kalma vakiflara bugiinkii yasalarimizda miilhak vakiflar adi verilir. Miilhak Arapga’da
eklenmis, katilmis anlaminda bir sézciiktiir. flhak sézciigiinden gelir. flhak etme de katma demektir. Bu
su anlama gelir. Cumhuriyet doneminde biitiin toplumun yeniden diizenlenmesi kapsaminda vakiflar
alaninda da yeni tiizel diizenlemeler, hukuk diizenlemeleri yapilarak vakiflarin nasil kurulmasi gerektigi
hukuksal kurallara baglandi. (Tiirk Medeni Kanunu). Ancak, Osmanli’dan beri varolan ve Cumhuriyet
doneminde tiim vakfedilmis varliklariyla kalan vakiflar vardi. Bunlar, vakfeden bir zenginin taginir
tasinmaz mallartyla kurulan ve isleyen orgiitlenmelerdir. Bu tiir vakiflarin geleneksel ozelliklerini
bozmadan, varliklarinin siirdiiriilmesi igin 6zel kurallar gelistirildi ve aynen devamlar1 saglandi. Yeni
kurulan vakiflardan farkliliklar1 oldugu icin de Cumbhuriyet’ten sonra kurulan vakiflara yeni vakiflar,
Osmanli’dan kalma vakiflara da — yeni vakiflarin disinda bir yaprya sahip ama yeni yaprya eski
yapilariyla katilmis vakiflar” anlaminda milhak vakiflar dendi. Onlarin varliklarmi eskisi gibi
stirdiirebilmeleri i¢in dzel tiizel diizenlemeler yapildi. Daha sonra ¢ikarilan Vakiflar Kanununda da bu
miilhak vakiflar yer aldi. Miilhak vakif 5737 sayili Vakiflar Kanununa goére, Cumhuriyet’ten sonra
¢ikarilan ilk Tiirk Medeni Kanununun (743 sayili Tirk Kanunu Medenisi) yiirtirliige girmesinden 6nce
(yani Osmanli Imparatorlugu zamaninda) kurulmus ve yonetimi vakfedenlerin soyundan gelenlere “sart
edilmis” (Md. 3), yani vakfedenlerin soyundan gelenlerin sahipiligine birakilmis vakiflar1 ifade eder.

Bu vakiflar, sosyal yardimlarini, hayir hizmetlerini yasayla korunarak eskisi gibi stirdiirmektedirler.
Bunlarin disinda, yeni vakiflar son ¢ikarilan Tiirk Medeni Kanunu (2001/4721) ve Vakiflar Kanunu
(2008/5737) hiikiimlerine gore kurulurlar ve isletilirler.

DIKKAT A!
Mulhak vakiflar ile yeni vakiflar arasindaki en 6nemli fark miilhak

vakiflarin Cumhuriyet’'ten o6nce, yeni vakiflarin Cumhuriyet’'ten sonra kurulmus
olmalandir.

Vakiflarin gecirdigi bu doniisimden sonra aymi doniisiimii Osmanli doéneminde varolan sosyal
glivenlik modeli de gecirmistir. Osmanli’da 1867yilinda “Memleket Sandiklari Nizamnamesi” nin
yiriirlige girmesiyle Osmanli Devleti’nin her yaninda sosyal yardim sandiklar1 agilmaya ve isletilmeye
baslanmis, uzun yillar bu sandiklar eliyle sosyal giivenlik sistemi kurumlagma yolunda biiyiik adimlar
atmigtir.

Sosyal giivenlik orgiitlenmeleri olan bu sandiklarin yerine ilk olarak Tiirkiye sosyal giivenlik tarihi
igin ¢ok Onemli bir ornek olarak 1921 yilinda, yani Kurtulus Savasi sirasinda 1920’de agilan Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ardiardina iki yasa ¢ikararak Cumhuriyet déneminin ilk sosyal giivenlik 6nlemlerini
baslatmistir. Bunlar 114 sayili “Zonguldak ve Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Kémiir Tozlarmin
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Amele Menafi-i Umumiyesine Fiiruhtuna Dair Kanun” (11 05 1921) ile 151 sayili “Eregli Havzai
Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun™ ¢ikartilmistir. Bu yasalarla 6nce Zonguldak
ve Eregli’deki tagkomiirii havzasinda bulunan kdmiir tozlarinin satilarak saglanacak gelirin madende
calisan is¢ilerin yarar1 i¢in kullanilmasi ve sonra madende calisan iscilerin sagliklar1 ve g¢aligma
kosullarinin diizeltilmesi 6ngériilmiistiir. Ornegin, bunun icin, 151 sayili yasayla maden ocaklarinda
istihdam edilen isgilerin gecelemeleri ve dinlenmeleri i¢in her ocak civarinda is¢i koguslar1 ve hamam
insa edilmesi zorunluluk haline getirilmistir (Md. 1). Ayrica ¢alisma saatleri sekiz saat ile
sinirlandirilmugtir. isgiler egitilecektir. Ayrica bu yasayla ilk amele birliklerinin, “Ihtiyat ve Teaviin
Sandiklarinin” (yedekleme, saklama ve yardimlasma) bu yasa ile kurulmalari hitkkme baglanmistir. Ve
birkag yil icinde isgiler icin ilk bir sosyal giivenlik 6rgiitii olarak Amele (Is¢i) Birligi kurulmustur. Amele
Birligi Halen, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagli, yonetim, isleyis ve denetimi kendi
yonetmeligine gore yapilan, idari ve mali agidan 6zerk tiizel kisilige sahip bir sosyal giivenlik kurulusu
olarak etkinliklerini siirdiirmektedir. Tiirkiye Tagskomiirii Genel Mudiirligii, Karaelmas Elektrik Dagitim
A.S., Catalagz: Isletme Miidiirliigii ve Tiirkiye Elektrik Uretim-letim A.S. Kuzey-Bat1 Anadolu Sebeke
Isletme Grup Miidiirliigii?niin Zonguldak ve Eregli Komiir Havzasinda caligan iscilerin sosyal
glivenlikleri bugiin Sosyal Giivenlik Kurumu ¢atis1 altinda (SGK — SSK) yapilmaktaysa da bu Sandik
iyelerine ek yardimlar saglamaktadir.

Bunlar, Eregli Komiir Havzasi Amelebirligi Biriktirme ve Yardimlagma Sandigi Yonetmeligi
uyarinca sandik iiyelerine, sosyal sigorta 6demelerine ek olarak gecici is goremezlik, son yardim (6liim),
0grenim, cenaze defin, konaklama, kredi ve bu g¢er¢evede ddiing para (ikraz), konut kredisi (kooperatif
kredisi) ve konut onarim kredisi (tabii afet yardim1) yardimlaridir. Ayrica, ayri bir yonetmelikle tiyeleri
olan iscilerin gocuklarinin iiniversitede okutulmalarinin saglanmasi i¢in maddi yardim saglanmaktadir
(www.amelebirligi.gov.tr/articles.php?category id=102 (2012).

Cumbhuriyet’in kurulusundan sonra, sosyal sigorta kuruluslarinin kurulmasina baglanmadan 6nce hig
degilse belli ¢alisan kesimlerin sosyal sigorta giivencelerinin saglanmasi i¢in bu tiir ¢esitli yardim
sandiklarin kurulmasi siirdiirilmiistiir.

Cumhuriyet doneminde alinmig bu ilk sosyal giivenlik onlemleri 6nemlidir. Sosyal hizmetlerin
gelismesi bunun arkasindan zaman i¢inde ger¢eklesmistir.

Osmanl Imparatorlugundan Cumhuriyet’e gegen gesitli sosyal ayrdim vakiflarinin yani sira ¢ok
onemli iki sosyal hizmet kurulusu daha vardi. Bunlarin biri Hilal-i Ahmer Cemiyeti” (bugiinkii Kizilay),
digeri “Himaye-i Etfal Cemiyeti” idi.

Arapga’da “ahmer” “kirmizi, kizil, al” anlamim tagir. “Hilal” de “ay” olduguna gore, “hilal-i ahmer”
Kizilay demektir. Cemiyet, yani dernek olarak kurulmustur. Kurulus tarihi 11 Haziran 1868°dir. Ilk
olarak “Osmanl1 Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla kurulmustu. Bu uzun ad 1877°de
kisaltilarak “Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti” olarak degistirildi. Cumhuriyet’in kuruldugu yil olan 1923
yilinda adi “Tiirkiye Hilal-i Ahmer Cemiyeti” olarak tekrar degistirildi. Daha sonra Cumbhuriyet
kurumlarmin olusturulmas: siireci i¢inde Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimatlariyla cemiyetin adi1 Tiirkiye
Kizilay Cemiyeti olarak ve 1947 yilinda da cemiyet ad1 tiirkgelestirilmis, dernek olarak degistirilmistir.
Kizilay adini bulan ve koyan kisi Cumhurbaskan1 Mustafa Kemal Atatiirk tiir.

Himaye-i Etfal Cemiyetine gelince: Bilirsiniz, Osmanlica’da “himaye” “koruma” demektir. “Etfal”
“tifil”mn ¢oguludur. Tifil da Osmanlica’da “gocuk” demek olduguna gore “himaye-i etfal” ¢ocuklarin
korunmasi anlammi tasir. “Cemiyet” de bugiinkii “dernek” sozciiglinlin Arapgasidir. Demek ki o
zamanlar ¢ocuk koruma hizmetleri dernek ¢atisi altinda verilmekteymis. Yani, hizmetler padisahin ya da
hayirseverlerin maddi destekleriyle verilmekteymis.

Himaye-i Etfal Cemiyeti Osmanli imparatorlugunun 2. Mesrutiyet Déneminde 1908 yilinda kuruldu.
Hatta dernek olarak ilk kuruldugu yer Kirklareli’dir. 1917 yilinda, yani Kirklareli’nde kurulusundan 9 yil
sonra Tiirkiye ¢apinda yayginlastirildi. Niye kuruldu biliyor musunuz? Savas zamani. Babalar cephede,
analar cepheye erzak tasiyor, mermi tasiyor, top g¢ekiyor. Cocuklar ortada sahipsiz kalmis... Onlara
bakmak icin. Cesitli yerlerde ¢ocuk yuvalar1 agiliyor. Hatta o tarihlerde bunlara “cocuk misafirhanesi”
denmektedir. Hani, analari babalar1 tekrar evlerine donene kadar ¢ocuklarin konuk edildikleri yer,
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anlaminda... Ancak babalar, anneler cepheden dénemeyince Oksiiz ve yetim kalan ¢ocuklarin siirekli

korunmalari i¢in bu “misafirhaneler” “yuvalara” doniistiiriildi.

1935 yilinda yapilan dernek genel kurulunda Himaye-i Etfal Cemiyetinin adi Cocuk Esirgeme
Kurumu olarak degistirildi. Kurumun Tiirkg¢e isim babas1 Mustafa Kemal Atatiirk’tiir.

INTERNET @ . . .
Cocuk Esirgeme Kurumunun tarihsel kronolojisine

www.sosyalhizmetuzmani.org/cocukesirgemekurumu.htm  (Erisim: 12 01 2012)
sayfasindan ulasilabilmektedir. llgilenenlerin yararlanacagini diisiiniiyoruz.

Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu agik kaldig: siire igcinde ¢esitli sosyal hizmet kuruluglar agt1 ve
calistirdi. Bunlar cesitli kentlerde ve ilgelerde olmak iizere 3 “Ana Kucag1” (Ankara, Diyarbekir, izmir), 8
Giindiiz Bakimevi (Ankara, Balikesir, Bursa (2), Elaziz, Izmir, Giresun, Adalar), 10 “Siit Damlas1”
(Ankara, Denizli, Eskisehir, Istanbul, Tokat, Mersin, Konya, Sivas, Izmir), 24 muayenehane (Ankara (3),
Adana, Balikesir, Denizli, Bolu, Diyarbekir, Bursa, Edirne, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Giresun, Tokat,
Mersin, Antalya, Konya, Uskiidar, Zile, Fatih, Kasaba, Bakirkdy, Corum), 1 Dogumevi (Bakirkdy), 28
ashane (Adana, Balikesir, Corum, Eskisehir, Elaziz, Tokat, Mersin, Kars, Mugla, Adalar, Adapazari,
Biga, Erbaa, Eregli (Karadeniz), Inegdl, Gelibolu, Hendek, Kalecik, Kadikdy, Karapinar, Uzunké&prii,
Lapseki, Resadiye, Zile, Fatih, Ankara, Sivas, 13 Sefkat Yurdu (Artvin, Izmir, Giresun, Tokat, Kars,
Biga, Lapseki, Resadiye, Odemis, Adana, Balikesir, Kemalpasa, Isparta), 3 yetimlerevi (Canakkale,
Edirne, Adana), 28 Cocuk Bahgesi (Ankara, Antalya, Kayseri, Giresun, Nigde, Izmir, Eskisehir, Bolu,
Denizli, Corum, Balikesir, Konya, Gaziantep (2), Emet, Merzifon, Seydisehir, Malkara, Salihli,
Safranbolu, Elaziz, Kirklareli, Mersin, Izmit, Bor, Aksehir, Usak, Akhisar), 6 banyo (Ankara, Aydin,
Adana, Artvin, Balikesir, Ayancik), 7 sinema (Balikesir, Corum, Denizli, Mersin, Corlu, Salihli, Artvin),
1 Okuma Odas1 (Odemis), 1 Cocuk Bakict Mektebi (Ankara) ve 2 Ana Mektebi (Odemis, izmir) olmak
iizere toplam136 kurulus... (www.shcek.gov.tr/turkiye-himaye-i-etfal-cemiyeti-kuruluslarinin-illere-gore-
dagilimi-(1935.aspx (2011).

Gorildigli gibi o zamanin gereksinimlerine uygun olarak Cocuk Esirgeme Kurumu biinyesinde
cocuklarin sagligi ve temel bakimlar1 igin bir¢ok ilde dogumevi, banyolar, muayenehaneler, asevleri,
sinemalar a¢ilmistir. Bunlarin yaninda klasik sosyal hizmet kuruluslari olan emzikli ya da kii¢iik ¢ocuklar
igin siit damlasi, ana kucagi, sefkat yurdu (simdiki ¢ocuk bakim yurtlar1 ve yuvalar1), ana mektebi
(simdiki anaokulu) adiyla kuruluglar agilmistir. Hatta ¢cocuk bakicisi yetistirmek i¢in Ankara’da bir de
okul acildig1 goriilityor (agy).

KITAP "
’ Cavusoglu, Turgay. (2005). Sosyal Hizmetlerin Yakin Tarihinden

Sayfalar, Ankara, SABEV Yayinlarindan gikan bu kitabi okuyabilirsiniz.

1980'de biiyiik bir ekonomik sikint1 igine diisen Cocuk Esirgeme Kurumu 1980 yilinda ekonomik ve
yonetsel zorluklar yasadi. Hizmetleri aksadi. Mali konularda olumsuz soylentiler yayildi. Bu nedenle 5
Mayis 1981'de dernek feshedildi, gorevleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na devredildi. 27 May1s
1983'te bir yasayla Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kuruldu, Tiirkiye Cocuk Esirgeme
Kurumu biitiin kurulug ve mal varliklariyla ve ¢alisanlariyla birlikte bu yeni kuruma devredildi. Saglik ve
Sosyal Yardim Bakanlii'min ydnetiminde, kamu tiizel kisiligi olan katma biit¢eli bir kurum haline
doniistliriilmiis oldu. 1991'de ¢ikartilan Kanun Hilkmiinde Kararname ile de dogrudan Bagbakanlik'a
baglandi.

Dernek statiisiindeki Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu kamu kurulusu statiisiindeki Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumuna doniistiiriildiigii zaman her ilde il sosyal hizmet miidiirliikleri kuruldu. Bu
il miidiirliiklerine bagl olarak da zaman icinde belirli (biiyiik) ilgelerde ilce sosyal hizmet midiirliikleri
kuruldu. Bunlara bagl olarak cesitli il ve ilgelerde gesitli sosyal hizmet kuruluglar1 vardi. Bunlar:

Cocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, huzurevleri, bakim ve rehabilitasyon merkezleri, toplum
merkezleri, ¢ocuk ve genglik merkezleri, yaghh hizmet merkezleri, aile danisma merkezleri
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bulunmaktaydi. Bu kuruluslar adlarinda belirlenen alanlarda bulunan 6zel gereksinim gruplarina sosyal
hizmet vermekteydiler.

INTERNET @
- Goénencan, Zahit. (1990). “Atatiirk ve Sosyal Guvenlik (23.4.1920 -

10.11.1938)”, i¢: Atatiirk Aragtirma Merkezi Dergisi, Sayi 19, Cilt: VI, Kasim 1990
makalesini liutfen okuyunuz. Ayni makale ayni kurulusun web sayfasinda da
yayinlanmistir.  Bakiniz:  www.atam.gov.tr/index.php?page=dergiicerik&icerikno=826
(2012).

SOSYAL HiZMET KURULUSU NE DEMEKTIR?

Sosyal hizmetin ne oldugunu bir 6nceki baslik altinda agikladik. Kurulusun ne oldugunu da ele aldik.
Simdi de bu iki kavrami birbirine ulamaya calisalim. Sosyal hizmet bir 6zel gereksinim grubuna ya da
bireye onu topluma kazandirmak, rehabilite etmek vb. gibi amaglarla ve o kisiye o zaman i¢inde gerekli
oldugu diisiiniilerek verilen mesleki bir hizmettir. Bunun tiim ¢esitleriyle biitliniine de sosyal hizmetler
denir. Bu kapsamda bir yukarida sayilan gereksinim gruplarina verilen mesleki hizmetler bir kurulug
catist altinda verilmelidir. Nasil ki bir doktor sokak sokak dolasarak goérdiigii her hastay1 tedavi edemez;
bir kuruma (bakanliga) ya da bir kurulusa (hastaneye) bagl olarak ¢alismalidir, sosyal ¢aligmacilar da bir
sosyal hizmet kurulusuna bagl olarak galigirlar'.

Bu bir ¢ocuk yuvasi, genglik merkezi, huzurevi, toplum merkezi vb. olabilir. Bu tiir kuruluslarda,
elemanlar, 6regin huzurevinde yaglilarin, kreste ¢ocuklarin, gen¢lik merkezinde genclerin, cezaevinde
tutuklu ve hiikiimliilerin vb. sosyal sagaltimiyla, sosyal rehabilitasyonlariyla ve sosyal bakimlariyla
ilgilenirler. Burada sosyal ¢aligmacilar, sosyal yardimcilar diger sosyal meslek elemanlariyla birlikte
caligirlar. Ya da bu bir hastane olabilir. Doktor orada tibbi saglik hizmeti verirken sosyal ¢alismaci sosyal
hizmet verir. Bu mesleki bir caligmadir.

Sadece sosyal ¢aligmaci degil bir doktor da, hemsire de, 6gretmen de, savci da, yargi¢ da, memur da,
is¢i de bir kuruma ya da kurulusa bagli olmadan gorev yapamazlar. Meslekler ¢esitli kurumlar, orgiitler,
kuruluslar catis1 altinda varlik bulurlar. Iste sosyal calismacilarin, sosyal yardimcilarin, sosyal
teknikerlerin, yasli bakicilarinin, ¢ocuk bakicilarinin, sosyal sekreterlerin vb. caligip sosyal hizmet
irettikleri mekansal orgiitlenmelere de sosyal hizmet kurulusu ya da kuruluslar1 denir. Kisa deyisle,
sosyal hizmet kuruluslari, iginde ve eklentilerinde sosyal hizmet verilen kuruluglardir.

Sosyal hizmet kuruluslar ikiye ayrilir: (a) Dogrudan sosyal hizmet vermek i¢in kurulmus kuruluslar.
Cocuk yuvalari, kresler, cocuk bakimevleri, ¢ocuk ve genglik merkezleri, genglik merkezleri, kadin
siginmaevleri, kadin konukevleri, huzurevleri, sosyal bakim merkezleri, toplum merkezleri, sosyal
danisma merkezleri vb. bu kapsam i¢indedir. (b) Baska bir temelde hizmet vermek icin kurulmus, ancak
iginde kaginilmaz olarak, hizmet geregi sosyal hizmet biirolar1 da (sosyal servis) olan kuruluslar. Bunlara
ornek olarak hastaneleri, okullari, iiniversiteleri, adliyeyi, cezaevlerini, psikiyatri kliniklerini... vb.
sayabiliriz.

Ornegin bir hastanede sosyal servis vardir, buralarda galisan sosyal galismacilar hastalar icin gerektigi
zaman sosyal hizmet iiretirler, sosyal hizmet verirler. Tiirkiye’de sosyal hizmet verilen bu tiir ortamlara
genel olarak sosyal servis adi verilmektedir. (Bilindigi gibi, servis, Ingilizce “service” sozciigiinden gelir;
hizmet teriminin karsiligidir. Ornegin, servis araci, hizmet araci, servis elemani hizmet elemani
anlamindadir.) Okullarda egitim ve 6gretim disinda 68rencinin 6grenme veriminin arttirilmasi igin sosyal
hizmet biirolar1 olabilir. Adliyede, cezaevlerinde yargilanan yetiskin ve ¢ocuklarin, tutuklu ve
hiikiimlilerin kendileriyle ya da aileleriyle ilgili sosyal sorunlarinin giderilmesi i¢in sosyal hizmet
biirolar1 bulunmalidir, bulunmaktadir. Bunlar zevkli konulardir. Bunlarin neler oldugunu diger

! Oysa bir siit¢ii, bir kalayci, bir kurulusa, kuruma bagli olmadan sokak sokak dolasarak siit satabilir, kalay yapabilir. Fark
nerededir? Fark suradadir: Bir siit¢ii ya da kalayci meslek elemani degildir. Bu onlari isidir, ancak meslegi degildir. Bu yiizden
kalaycilik gibi islere meslek denmez, zanaat denir. Meslek, belli bir disiplini, yani kendine 6zgii bilgisi, bilgi govdesi, kurumlasmasi
olan bir ¢aligmadir, bir kategoridir. Meslekler, kurumlar, kuruluslar, isletmeler disinda varlik bulamazlar, ¢alisamazlar. Yargig
mahkemede, avukat baroya bagli olarak, miihendis isletmesinde ya da kamuda, doktor ya hastanede, saglik ocaginda ya da
muayenehanesinde. .. calisirlar.
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derslerinizde 6greniyorsunuz, Ogreneceksiniz. Okudukca Ogrendik¢e insanin hevesi ve sevgisi artar.
Okuduk¢a mesleginizde daha ¢ok baglanacaginiza eminiz.

m ] Sosyal hizmet kuruluglari kavrami sizde hangi dusiinceleri

uyandiriyor? Elinize bir kalem kagit alip akliniza gelenleri yazabilir misiniz?

SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ GESITLERI VE
OZELLIKLERI

Sosyal hizmet kuruluslar1 i¢inde barindirdiklar1 ya da hizmet verdikleri kimselerin 6zelliklerine uygun
olarak farkl farkli diizenlenmiglerdir.

Oncelikle, kuruluslar verilen hizmetin genel kategorisine uygun olarak farkliliklar gosterirler. Saglik
kurulusu, egitim kurulusu, adalet kuruluslari gibi... Sosyal kurulus, ticari kurulus gibi... Bunlar o
kurulusun ilgilendigi genel alami belirtirler. Sosyal calisma meslegi bunlarin herbirinde yer bulur. Isin
diizenlenmesi ve verilecek hizmete gore bir egitim kurulusu da, bir saglik kurulusu da sosyal hizmet
kurulusu olabilir. iginde sosyal birimler agilir ve o birimler eliyle sosyal hizmet saglanr.

Sosyal hizmet kuruluslar tiizel (hukuksal) olarak da birbirlerinden ayrilabilirler. Kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektore ait kuruluslar, yerel yonetimlere ait kuruluglar, gibi. Bu
ayrim o kuruluslarin ¢aligma kurallarimi oldugu kadar orgiit iklimlerini de kendine gore olusturur.
Verecegi hizmetlerin ekonomik boyutunu, saglanacak geliri ve miktarim1 da belirler. Bu ayrima gore
sosyal hizmet kuruluslarinin denetleme mercileri farklilagir.

Hizmet verdikleri niifus ya da gereksinim gruplarina goére farkliliklara ayrilirlar. Cocuk, yasli, genglik
kurulusu, 6ziirlii kurulusu... gibi. Bu ¢esitlendirmenin sayist hizmet verilecek niifus gruplarin sayisinca
¢ogaltilabilir. Bu adlandirmadan kimlere hizmet sunuldugu hemen anlagilir.

Sosyal hizmet kuruluslari, iistlendikleri islevlere gore, tiim 6zelliklerini degistirecek farkliliklara sahip
olurlar. Tedaviye, rehabilitasyona, bakima yonelik kuruluslar; sosyal sorun giderme kuruluslari, bos
zaman degerlendirme kuruluslari, danigma kuruluslari, koruyucu-onleyici kuruluslar olarak ayrilirlar.
Kuruluslar, iistlendikleri bu islevlere gore farkli 6zelliklerle donanirlar. Saglayacaklar: v kullanackalari
arag-geregler, dosemeler, odalarin, kapilarin yapisi, 1siklandirma... ona gore yapilir.

Yukarida belirtigimiz hizmet verilen niifus grubu ya da gereksinim grubu ile verilen hizmetin islevleri
birlestirilerek farkli bir kategori yaratilabilir. Bu gruba giren sosyal hizmet kuruluslarinin kimlere hangi
hizmeti verdigi kolayca anlasilir; hizmetler ona gbre daha kolay diizenlenir. Ornegin, ¢ocuk bakim
merkezi, yagh danisma merkezi, kadin siginma merkezi, 6ziirlii rehabilitasyon merkezi gibi...

Bu tiir kuruluslar amaclarina gore ayrimlamaya tabi tutulabilirler: Tek amagli sosyal hizmet
kuruluslari, ¢ok amagli sosyal hizmet kuruluslari. Tek amach kadin kuruluglari, ¢ok amacghh kadin
kurulusglari... gibi. Bu ayrim yapilacak, verilecek hizmetlerin neler oldugundan baslayarak cesitlerinin
ortaya ¢ikmasini saglar.

Sosyal hizmet kuruluslarini, ¢aligma modellerine gore ise ikiye ayirabiliriz: Yatili kuruluslar ve
giindiizlii kuruluglar. Bunlar da, ayni bi¢cimde, yatakli ya da yataksiz olarak farkli donanima sahip olurlar.
Isleyisleri farklilasir. Biri yirmidort saat, digeri calisma saatleri iginde hizmet sunar. Yonetim ve
hizmetlerin diizenlenmesi buna gore yapilir.

Islevlerine ve galigma modellerine gore kurulusun yeraldig1 binalarmin uygunlugu agisindan farklilik
tasimalidirlar. Tek kath sosyal hizmet kuruluglari, iki katli, {i¢ katli ve ¢ok katl1 sosyal hizmet kuruluslari
olarak ayrilabilirler. Kat énemlidir. Cok katli bir binada oziirliilere, engellilere hizmet vermek onlarin
yasamlarini zorlagtirmak demektir. Bu durum yaghlar i¢in de diisiiniilebilir. Ancak iginde cesitli
etkinliklerin diizenlendigi bir toplum merkezinin ¢ok katli olmas etkinlik gruplarinin birbirine yakinligi
agisindan daha da islevsel olabilir.

Bu farkliliklar1 gérmenin yarar1 sudur. Bu tiir ¢esitlenmelere gore hizmetlerin yapilandirilmalar
kolaylasir. Bina hizmet uyumunun saglanmasia dikkat ¢ekilir. Calisacak personelin is ve iglevleri bu
ayrimlama sayesinde daha kolay netlesir. Hizmetlerin belirginlesmesi, netlesmesi ve birbirlerine
karis/tir1l/madan yiiriitiilmesi kolaylasir. Yonetimin diizenlenmesi ve etkin calismasi kolaylasir. Insan
nerede, ne tiir bir kurulusta ¢alistigini bilingle bildigi zaman o kurulusta daha etkin olur, etkili olur.
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W = Elinize kagidi kalemi alarak sosyal hizmet kuruluslariyla ilgili bu
cesitlendirmeleri aklinizda kaldigi kadariyla ana baslhklariyla altalta yaziniz..

Yukarida g¢esitlerine ayirdigimiz kuruluslarin 6zellikleri de birbirinden farkli olacaktir.

Tiirkge sozciikler i¢in, aralarinda bir fark yok ki, ayn1 seyler demeden once o sozciiklerin bildiginizce,
Ingilizce, Arapga karsiliklarii bulunuz. Eger o aymi, dediginiz sozciiklerin Arapgasi, ingilizcesi,
Fransizcasi varsa ve bunlar ayr1 ayr1 kullaniliyorsa diistinmeliyiz ki her dilde farkli karsiliklar1 varsa farkl
anlamlar1 da olmalidir. Ciinkii, bir dilde belirli bir anlam, igerik, farklilik hissedilmeden o sey i¢in sdzciik
tiretilemez. (Ayni1 anlamda kullanilan ve farkli dillerden ya da yorelerden gecen sozciikleri
diistinmeyiniz.) Ciinkd, akla gelmez. Farkli bir anlatim gereksinimi oldu ki o sozciik tiiretildi. Bu bakisla;

Ozellik, sdzliik anlami olarak, o kisi ya da nesne icin 6zel olan, ona 6zgii olan seyler demektir. Bu,
“ona 6zgii seyler” nicel de (sayisal) olabilir nitel de (sayilamaz, neden, nicin ile ilgili) olabilir. Ozellik
niceligi niteligi birlikte kapsar.

Bu anlamda bakacak olursak, sosyal hizmet kuruluslari;
e Oncelikle, ad1 iizerinde sosyal hizmet veren kuruluslardir.
e Belirli niifus gruplarina, belirli gereksinim gruplarina hizmet verirler.
e Hizmetlerini secilmis amaglara gore yiiriitiirler.
e  Verilen hizmetin gerektirdigi islevlerle donanirlar.
e Hizmetlerini kesintisiz verirler.

e Hizmetlerini yiiretmeye yetecek kadar oda, doseme (mobilya) ve maddi donanimi (bilgisayar,
belgegecer, telefon ve personel) bulunur.

Goriildigt gibi bir kurulusun donanimi i¢inde personel de yeralir. Eksik, fazla, nitelikli, niteliksiz,
yeterli, yetersiz personel olabilir. Bu personelin niteliginin yiliksek olmasi donanimli personelin varligini
gosterir. Caligsan personel donanimsiz, yani, nitelik bakimindan yetersiz de olabilir. Sosyal hizmet
kuruluslarinda c¢alisan biitiin personelin, ¢aligilan 6zne insan oldugu i¢in, insanla g¢alisildigl igin,
donanimli olmas1 beklenir. Dolayisiyla hem iyi egitim ve 6Zretim gormiis personel alinmalidir, hem de bu
personel diizenli olarak, belli araliklarla hizmetigi egitime alinmalidir.

Bir de kuruluslara gore farkli farkli sdylenebilecek dzellikler vardir. Ornegin bir kurulus;

e Hizmet verdigi 6zel gereksinim grubunun sik¢a yasadigi yere yakin ya da uzak; sakinlerinin,
iletisimde bulunmasinin iyi olacagi baska niifus gruplarinin bulundugu yere yakin ya da uzak;
engebeli ya da diizlik arazide (diizayak); ormanlik ya da islek bir caddede bulunup
bulunmadigina gore ozellikler tagiyabilir. (Bir kurulus i¢in (6rnegin, bir danisma merkezi) islek
bir caddede bulunmasi iyi bir 6zellik iken bir bagka kurulus i¢in (saglik kurulusu) yesillik ve
sakin bir bolgede olmasi iyi bir 6zellik olabilir.)

e Ozel gereksinim gruplariyla ¢alisma konusunda donanimli personele sahip olmalidir.
e Ozel gereksinim gruplariyla ¢alisma konusunda deneyimli olmalidir.

e Kendilerine bagvuran, gelen, getirilen 6zel gereksinim gruplarina ve yakinlarina karsi sevecen,
giileryiizlii ve ciddi olmalidir.

e Hizmetlerini zamaninda, aksatmadan, temiz, istege uygun... yapabilmelidir.

Bunlar ve bunlar gibi 6zellikler de bir sosyal hizmet kurulusunun sahip olmasi1 gereken 6zelliklerdir.
Bir kurulus bu — olumlu - 6zelliklere sahip ise o kurulusun 6zellikleri arasinda bunlar da sayilmalidir.

Verilen hizmetlerin iyi ya da kotii olusu o kurulusun niteligini gosterir. Nitelik Ingilizce kalite
(quality) sdzciigiiniin Tiirkce karsiligidir. Ornegin, ¢ok nitelikli (kaliteli) bir huzurevi denir. Bununla o
huzurevinin hizmetlerinin ¢ok iyi oldugu anlatilmaya ¢alisilir.
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Goriildiigi gibi degisik sosyal hizmet kuruluslar1 kendisini digerlerinden ayiran farkli 6zellikler
tasirlar. Ornegin, bir kurulus yatihidir, diger bir kurulus giindiizliidiir. Bir kurulus tedavi hizmeti verirken,
diger bir kurulus saglik konusunda sadece danigsma hizmeti verir. Bir kurulusun 6zelligi sadece sokakta
caligan ¢ocuklara hizmet sunmasidir; diger bir kurulusun 6zelligi ¢alisan kadinlara... Bunlar, 6zellikleri
sayilmasi istenen kurulusa gore diisiiniiliip belirlenmesi gereken 6zelliklerdir.

Kuruluslarin 6zellikleri konusunda bu satirlari okudunuz. Simdi ikinci 6nemli konuya gecebiliriz.

TURKIYE’DE SOSYAL HiZMET KURULUSLARININ
GENEL YAPILANMASI

Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluslart genel olarak dort ayri kategoriye bagli olarak kurulur ve
caligtirilirlar. Bunlara bir anlamda sosyal sektorler de denebilir.

1. Kamu kurumlarina,
Yerel yonetimlere,

Sivil toplum orgiitlerine bagli olarak, ya da,

v

Ozel sektor eliyle kurulur ve ¢alistirilirlar.
tiirkiye’de kamu kurumlarina bagh olarak ¢alisan sosyal hizmet kuruluslart vardir.

Yerel yonetimlere, yani il 6zel idarelerine ya da belediyelere bagli olarak galisan sosyal hizmet
kuruluslar1 vardir.

Sivil toplum orgiitleri tarafindan agilan ve ¢alistirilan sosyal hizmet kuruluglar1 vardir.
Ozel sektdr eliyle kurulup galistirilan sosyal hizmet kuruluslar1 vardar.

Gelin bunlarin aralarindaki farklara bir goz atalim. Ancak bunu yaparken kurulus sozciigiinii
okudugunuz yerde bunlarin sosyal hizmet kuruluslar1 oldugunu liitfen hatirlaymiz.

Kamu kuruluglari kamuya, yani devlete ait kuruluslardir. Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurumuna bagli
bir kres ya da huzurevi...

INTERNET q
- Tiirkiye’de sosyal givenligin tek ¢ati altinda toplandigi Sosyal

Giivenlik Kurumunun web sayfasini inceleyip bilgilerinizi gelistiriniz. www.sgk.gov.tr

Yerel yonetimlere bagli sosyal hizmet kuruluglar il 6zel idarelerine ve
belediyelere ait kuruluslardir. Belediyelere bagli asevleri, c¢ocuk
bakimevleri, kadmn siginmaevleri, genc¢lik merkezleri, yash bakim

u merkezleri, toplum merkezleri, Ankara Orneginde goriildiigii gibi aile
K yasam merkezleri, engelliler, yashlar, kadinlar icin lokaller, ¢ocuk
SOSYAL GUVENLIK KURUMU kuliipleri vb... farkli gruplara hitap eden sosyal hizmet kuruluslardir.

Ancak bunlar bilyiiksehir belediyelerinde, biiylik kentlerin bilyiik

belediyelerinde yogunlagmislardir. Ayni bigimde, il 6zel idarelerine ait
sosyal hizmet veren kuruluglar da yerel yonetimlere ait kuruluslar olarak goriilmelidir. Cesitli valiliklerin
sosyal hizmetler boyutunda hizmet iireten ¢esitli kuruluslar1 ya da projeleri ya da etkinlikleri vardir.
Bunlar daha ¢ok yoksullarla, hastalarla, sokak ¢ocuklariyla, kadinlarla, yaslilarla, engellilerle ilgilidir.

Ozel kuruluslar, 6zel sektodrii olusturan girisimciler tarafindan kurulmus kuruluslardir. Kar amaghdirlar.
Belli bir hizmet bedeli karsiliginda hizmet verirler. Ornegin, daha ¢ok, calisan annelerin ¢ocuklar1 igin
¢ocuk giindiiz bakimevleri, kresler, etiid merekzleri, yaslilar icin huzurevleri, engelliler igin
rehabilitasyon merkezleri agarlar. Bunlar da 6zele gereksinim gruplarina sosyal hizmet verdikleri i¢in
sosyal hizmet kuruluslaridir.
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Yazar: irfan Aktan, Serap Oztiirk, Zelal Ayman, Ali Fuat Siitli,

Nazmiye Giuglii, Cengiz Ciftci, Celal inal, Arzu Kayki, Yalgin Ergiindogan, Sadiye
Doniimci, Ibrahim Vurgun Kavlak, Cihan Uzungarsihi Baysal, Yayin Tarihi: Temmuz 2011.
Ankara: STGM Yayini.

Sivil toplum, Ikinci Diinya Savasindan sonra demokratiklesme
siireci i¢inde, kamu (devlet) ve halk ayriminin belirginlesmesi ve halkin
toplumda daha katilmeir ve etkin rol almasiyla ortaya cikan bir FRELHELE
kavramdir. Asker ya da devlet, kamu kurumlarmm giicii iginde yer | il odi il
almayan, devlet erkinin diginda kalan ya da duran genis halk kesimlerini
anlatir. Birey olarak kamusal giice dayanmayan bu kesimin kendi i¢inde
orgiitlenmelerine de sivil toplum oOrgiitlenmeleri denir. Bir toplumda
yayginliklart o toplumda demokratik diizeyin yiliksek oldugunun

gostergesi olarak kabul edilir.

Sivil toplum &rgiitleri (STO) dedigimiz zaman &ncelikle akla
dernekler ve vakiflar gelir. (Kooperatifler, sendikalar, meslek odalar1 da
bu kapsamdadir.) Bunlar 06zel yasalarla kurulan gonilli
orgiitlenmelerdir. Ornegin, dernekler belirli bir konuda aymi ilgiyi
paylasan kimselerin biraraya gelerek kurduklar1 goniillii birlikteliklerdir. Bagkanlar1 ve yonetim kurullari
secimle belirlenir. Ust mevzuati Dernekler Yasasi, alt mevzuati dernek tiiziigiidiir. Bu iki tiizel diizenleme
¢ergevesinde hizmet iiretirler.

Vakiflar Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine gore kurulurlar. Calismalar1 6zel bir yasayla, Vakiflar
Yasastyla diizenlenir. Kuruluslar1 Asliye hukuk mahkemeleri tarafindan tescil edilmeleriyle gergeklesir.
Kapatilmalar1 ya da 6liim gibi nedenlerle fesihleri gene mahkeme yoluyla olur. Oysa dernekler mahakeme
karariyla degil idari kararla kurulur ya da kapatilirlar. Vakiflarin kurulmalarinin ve kapatilmalarinin yargi
kararina baglanmasinin nedeni Oncelikle, ¢ok uzun Omiirlii, derneklere gore daha kalict kuruluglar
olmalartyla, ama daha ¢ok, hayir amacghh kullanilmast ©ngoriilen biiylik miktarlarda paralarin
kullanilmasini saglayan kuruluslar olmalaryla ilgilidir.

Vakiflar, daha ¢ok wvarlikli kimselerin varliklarini sosyal amaclara vakfetmeleri, hayir islerinde
kullanmalar1 i¢in goéniilliliik temeline gore kurulan orgiitlenmelerdir. Dernekler ve vakiflar da yonetim
kurulu karar1 alarak sosyal hizmet kuruluslar1 agabilirler. Bu kuruluglara sivil topluma ait kuruluslar
olduklar1 igin sivil toplum kuruluslar1 (STK) denebilir. Kamuoyunda daha ¢ok yanlis kullanilip, STO
yerine STK denmektedir. Oysa STO ve STK farkli farkli anlamlar tasirlar. Biri dernek ya da vakif gibi
orgiitlenmelerdir (STO), digeri STO’ler tarafindan agilan hayir ve sosyal amaglara hizmet eden sosyal
hizmet kuruluslaridir (STK). (Bu konuda bkz. Tomanbay, 2012)

STO bir dernektir ya da vakiftir. Sendikadir, kooperatiftir. Bir sendika, dernek, vakif ya da kooperatif
bir sosyal hizmet kurulusu agarsa onlar sivil toplum orgiitlerine bagli agilmig kurulus oldugundan sivil
toplum kuruluslari olarak ele alinmalidirlar. Oregin, LOSEV, 16semi hastasi ¢ocuklara hizmet vermek
icin kurulmus bir STOdiir. LOSEV’e bagli 16semili ¢ocuklar hastanesi vardir. Bu hastane bir STO
(LOSEV) tarafindan agilmus bir kurulustur. Sivil toplum kurulusudur.

STO planlarin programlarin yapildig {ist diizey bir orgiitlenme, STK bu 6rgiite bagh olarak agilmis
bir hizmet merkezidir. Birgok STO’ne ait kresler vardir, kadin siginmaevleri vardir. Huzurevleri, yash
bakim merkezleri vardir. Bir baska 6rnek: Ankara’da bulunan Zihinsel Engelli Cocuklar1 Koruma Vakfi
bir STO’diir. Tiirkiye’nin cesitli yerlerinde bu vakfa bagh zininsel dziirlii gocuklar igin rehabilitasyon
merkezleri agilmistir. Bunlar da sivil toplum kuruluslaridir (STK).

Sivil toplum orgiitii (STO) ile sivil toplum kurulusu (STK) arasinda

nasil bir fark vardir?
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Sivil toplum kuruluslar1 bagli olduklar1 STO’leri tarafindan finanse edilirler. STO’leri de daha gok
halktan ya da hayirseverlerden topladiklart bagiglarla yasayan, orgiitlenmelerdir. Goniilli
orgiitlenmelerdir. Bunlarin kar amaglar1 yoktur. Ancak verdikleri — sosyal — hizmetleri siirdiirebilecek
kadar bir bedel karsiliginda hizmet verirler. Ya da bunlarin gelirlerini arttirmak icin hayir kaynaklarinin
vakfedilmesiyle kurulmus ticari isletmeleri (sirketleri) olabilir. Onlar sirket olduklar1 i¢in kar amacgh
caligir, ancak kazanclarinin bir boliimiinii, (a) varliklarimi siirdiirmek, kendilerini gelistirmek igin
yatirimlara ayirirlar ve bunun disinda kalan kazanglarini (b) bagli olduklart STO niin amaglarina uygun
belirlenmis hayir iglerinde harcarlar.

BUGUNKU SOSYAL HIZMET KURULUSLARI

Tirkiye’de ilkkez 2011 yilinda sosyal hizmetler bir bakanlik catis1 altinda biitiinlestirildi. Bu bakanlik
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 06 04 2011 giin ve 6223
sayill yasamn2 verdigi yetkiye dayanilarak Bakanlar Kurulunca ¢ikarilan 633 No’lu KHK ile 03 06 2011
tarihinde kararlastirilmistir.

Gergi daha once Tiirkiye’deki sosyal hizmetlri bir ¢at1 altinda toplayan T.C. Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii bir Devlet Bakanligina bagli olarak gorevlerini yiiriitiiyordu.
Ancak bu bakanlik icraci bir bakanlik degildir ve tiim sosyal hizmetleri ¢atis1 altinda toplamiyordu. Farkli
genel miidiirliikler farkli devlet bakanliklarina bagl idi.

2011 yilinda kurulan bakanlik genclikle ilgili hizmetleri sosyal hizmetler kapsaminda gérmemis ve
onu sadece genclik ve spor baglaminda degerlendirerek Genglik ve Spor Bakanlii catisi altinda
birakmistir. Onun disinda ¢esitli sosyal hizmet alanlarmmi olabildigince bakanlik c¢atis1 altinda
toplanmasina gayret edilmistir. Bu yasa bugiine kadarki sosyal hizmet kuruluslari ile ilgili kamu
kurumlagmasini biiyiik dl¢iide degistirmistir.

Genglik ve Spor Bakanlig1 Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii biinyesinde yeralan Genglik Hizmetleri
Daire Baskanlig1 da gengler i¢in her yil ¢esitli illerde {icretsiz genglik kamplari ve bu kamplarda rafting,
kaya ve duvar tirmanis1 gibi sportif etkinlikler diizenlenmektedir.

08.06.2011 tarihli 27958 sayilt Resmi Gazete’de yaymlanan 03.06.2011 tarihli 633 sayili1 Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanliginin teskilat ve gorevleri hakkinda kanun hiikmiinde kararname ye gore kadin
cocuk oziirlii muhtag ve diger sosyal yardimlar tek elden Bakanlikga yiiriitiilecektir. Bu kapsamda asagida
adlarin1 anacagimiz bes genel midiirliik 08 06 2011 giin ve 27958 miikerrer sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 03 06 2011 giin ve 633 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Tegskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname'nin 35. maddesi uyarinca yiiriirlikten kaldirilmiglardir.

T.C. Bagbakanlik’a bagli olarak 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) lagvedilerek kurum ve kuruluslari, maddi varliklar1 ve kadrolartyla bakanlik kapsamina
alimmustir.

TBMM’nde 10 11 2004 giinii 5256 sayili yasayla kabul edilen Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel
Midirligii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
kurulmasiyla yiirtirliikkten kaldirilmig ve adigegen genel miidiirliik tiim varligiyla bakanliga baglanmistir.

Kadmnin Statiisii Genel Miidiirliigiiniin kurulmasini saglayan 6 Kasim 2004 tarih ve 25635 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 5251 sayili Kadinin Statiisii Genel Midiirligu Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun da Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasryla kaldirilarak genel
midiirliik yeni yapilanmastyla bakanlik gatis1 altina alinmistir.

~ Aym bigimde, 1997 yilinda 571 sayili KGK ile kurulan Oziirliiler Idaresi Baskanligi da Oziirliiler
Idaresi Baskanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararnamenin yiiriirliikten
kaldirilmastyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina baglandi.

? 6223 sayili yasanin adi soyledir: Kamu Hizmetlerinin Diizenli, Etkin ve Verimli Bir Sekilde Yiiriitiilmesini Saglamak Uzere Kamu
Kurum ve Kuruluslarinin Teskilat, Gérev ve Yetkileri ile Kamu Gérevlilerine liskin Konularda Yetki Kanunu, Kabul Tarihi: 06 04
2011. T.C. Resmi Gazete: Giin: 03 05 2011, Say1 : 27923.
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Sosyal Giivenlik Kurumu Kanununun (5502) 12. Maddesinde yeralan Primsiz Odemeler Genel
Miidiirliigii de buradan alinarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ¢atisi altina alindi.

Boylece ana uzmanlik birimleri olusturulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Tiirkiye’de ilkkez
sosyal hizmetleri en genis ¢ercevede catisi altinda topluyordu.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGININ YAPISI

Denetim Hizmetleri Baskanlig1, Strateji Gelistirme Bagkanlhigi, Hukuk Miisavirligi, Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1, Personel Dairesi Baskanlig1, Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1, Basin ve Halkla Iliskiler
Miisavirligi ve Ozel Kalem Miidiirliigii gibi her bakanlikta olan klasik birimlerin disinda bakanligin
kapsamina alinan alt1 sosyal hizmet birimi bulunmaktadir. Bunlar;

a. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirligii,
b. Cocuk Hizmetleri Genel Mudiirliigi,

Kadimin Statiisii Genel Mudiirliigi,

e o

Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii,
e. Sosyal Yardimlar Genel Miidiirlig,
f.  Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligidir.

Yukarida belirtigimiz genel miidiirliikler kapatilarak hizmetleri ve kendilerine bagli olan sosyal
hizmet kuruluglar1 bu yeni bes genel miidiirliik ve bir daire bagkanligi ile iligkilendirilmislerdir.

Ornegin SGK’nda bulunan ve kurulmastyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigina katilan Primsiz
Odemeler Daire Bagkanlig1 daha énce de su gorevleri yerine getiriyordu:

Bu arada kisaca primsiz ddemeler deyisinin ne anlama geldigini agiklayalim. Prim, sosyal sigortalarda
haksahibi olabilmek i¢in ya calisan (is¢i, memur, esnaf ve diger serbest ¢alisanlar), ya isveren, ya devlet
ya da bunlardan ikisi ya da {i¢iinlin her ay diizenli olarak sigortali i¢in birlikte 6dedikleri belli bir miktar
paradir. Primin ne kadar addenecegi ¢alisanin aylik gelirine gore oranlanarak devlet tarafindan belirlenir.
Bu para her ay d6denerek olusturulan biitceden calisanlara ¢esitli durumlarinda gerekli sosyal sigorta
harcamalar1 yapilir. Sosyal sigorta hizmetleri prim 6demesine dayanir.

INTERNET @
- Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginin web sayfasini ziyaret edebilir,

orgiitlenme yapisi, genel miidiirliikleri ve sosyal hizmet kuruluglan lizerine bilgi sahibi
olabilirsiniz: www.aile.gov.tr/tr

Kimi sosyal hizmetler de bir bedel karsiligi sunulur. Ornegin, huzurevi, kres gibi sosyal hizmet
kuruluglar1 6deyecek olanin gelir durumuna gore ayda belli bir iicret karsilig1 hizmet verir. (Gelir durumu
yeterli olmayanlar i¢in 6zel indirimli 6deme ya da {icretsiz bakim da olabilir.)

Oysa sosyal giivenlik kapsamina giren kimi yardimlar i¢in de dnceden prim 6denmesi de istenmez,
diizenli iicret 6denmesi de istenmez, geri 6deme de istenmez. Ornegin yoksullara verilen ayni ve nakdi
yardimlarin ne dnceden ddenmesi gereken bir primi vardir, ne de geri 6deme zorunlulugu... Bunlar
karsiliksizdir. Yani primsiz sistem... Primsiz sistem dedikleri budur.

Ancak primsiz sisteme dahil olan diizensiz sosyal yardim ddemeleri, yani gerek duyulduk¢a ddenen,
diizenli olmayan O6demeler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi
tarafindan diizenlenmekte ve 6denmesi saglanmaktadir. Bir de bunlarin disinda kalan belli muhtaglik
durumlarinda olan kisilere yapilan diizenli sosyal yardim niteligindeki aylik ya da ii¢ aylik yapilan
O0demeler vardir. Bunlar, nitelik olarak sosyal yardimlar1 niteleyen diizensiz, gereksinim durumunda
O0denen, gegici para olmayip dmiir boyu diizenli olarak ddendigi ve karsilik da beklenmedigi i¢in sosyal
yardimlardan farkli goriilmekte, bu nedenle de primsiz 6demeler diye ayri1 bir baslik altinda ele
alinmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi c¢atis1 altina alinmig ve ama heniiz kesin bir
diizenlemeye konu edilmemislerdir. Daire Bagkanlig1 olarak hizmetlerini siirdiirmektedirler.
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Primsiz Odemeler Daire Baskanliginin, muhtagliklari yasal yontemlerle kabul edilen kisilere —
yoksulluk durumlar siirdiigii slirece - omiirboyu diizenli olarak bagladig1 “muhtaclik aylig1” édenmesi
gerekenler su kategoriler altinda toplanmislardir: 65 Yas Uzeri Muhtag Yash Aylig1 (2022 sayili yasa),
Muhtag Oziirlii Ayhig, 18 Yasalti Oziirlii Yakim Ayhig, Silikozis Hastalart Ayhigi, Gazi ve Gazi Eslerine
Baglanan Ayliklar, Vatani Hizmet Tertibinden Baglanan Ayliklar, Er ve Erbas Vazife Malulligi
Ayliklari, Harp Malulliigi Er Ayligi...

Bu diizenli ve karsiliksiz yapilan 6demeler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliinin kurulmasiyla
bakanlik hizmetleri kapsamina alinmistir.

Bakanligin kuruldugu 2011 tarihinden 6nce SHCEK (Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu)
catis1 altinda bulunan sosyal hizmet kuruluglar1 Bakanligin kurulmasiyla ilgili KGK’ye gore bulunduklari
illerin il 6zel idarelerine baglandilar. Yonetimleri il 6zel idarelerine birakildi. (Bakanlik¢a bu konuda yeni
tiizel diizenlemelerle degisiklikler yapilmasi planlanmaktadir.) Her ne kadar ilgili KHK (633/2011)
SHCEK biinyesindeki sosyal hizmet kuruluslarinin il 6zel idarelerine devrini 6ngdrmiigse de bu devir
Bakanligin yeni bir karariyla ii¢ yil (2014 yilina kadar) ertelenmistir. Ve bu kuruluslar o zamana kadar
ilgi baglarma goére bakanlifin biinyesindeki bes ana genel miidiirliik ile iliskilendirilmislerdir. Bu
kuruluglardan sorumlu birimler ilgili genel midiirliiklerdir.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGINA AiT SOSYAL
HiZMET KURULUSLARI

Kamuya ait sosyal hizmet kuruluslar1 sayica engok olan kuruluslardir. Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklardan
genglere, gengler i¢in bos zaman degerlendirme merkezlerinden aile danigma merkezlerine, huzurevlerine
vb. kadar en yaygin kuruluslar kamu kuruluglar1 yapisinda olan kuruluslardir.

Kamuya ait sosyal hizmet kuruluslar1 da dogaldir ki yogunlukla, sosyal hizmetlerden sorumlu
bakanlik olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 catist altinda toplanmislardir. Bu nedenle kamuya ait
sosyal hizmet kuruluslarin1 anlatirken Bakanliktan baslayacagiz.

Yeni kurulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginda olusturulan sistematige uygun olarak ele alirsak
asagida sirayla, aile ve toplum hizmetleri, ¢ocuk hizmetleri, 6ziirlii ve yasl hizmetleri, kadinin statiisti,
sosyal yardimlar genel miidiirliikleri ile Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanliginin hizmetlerini ve
baglh kurluglarimi degerlendirecegiz. Bir de ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi disidaki kamu
kurumlarina bagli olan sosyal hizmet kuruluslari da vardir ki, sonra da bunlari ele alacagiz:

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Mudurltigu

Bilindigi gibi aile toplum icinde en kiigiikk orgiitlenmedir ve toplumun c¢ekirdegi olarak goriiliir. Bu
¢ekirdegin her bakimdan saglikli olmasi toplumun saglikli olmasi demektir. Aile ve toplum hizmetleri
genel midirliigii ailenin toplum iginde her bireyle birlikte giiglendirilmesi, saglikli aile bilicinin
gelistirilmesi, aile i¢i iliskilerin saglikli olarak giiclendirilmesi gibi aile sagligimi her boyutuyla
ilgilendiren konularda caligmalar yapar. Bu her boyuttan, basta aile bireyleri olmak {izere ailenin bir
biitlin olarak bedensel sagligi, ruhsal saglig1 ve sosyal sagligi anlagilmalidir.

Aile ve toplum sorunlarinin saptanmasi ve ¢oziimii yoniinde, ulusal ve uluslararas: planda referans
alman, aile odakl1 sosyal politikalarin olusturulmasi ve gelistirilmesi genel miidiirliigiin temel gorevleri
arasindadir.

Bu amaglara uygun olarak, Aile ve Soysal Politikalar Bakanligi Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligii tarafindan Tiirkiye’nin hemen her yerinde, ailelere agik olarak “aile egitim programlar1”, “aile
egitici egitimi seminerleri” diizenlenmektedir. Boylece ailelerin tiim bireyleriyle birlikte bilinclenmesi ve
gliclenmeleri hedeflenmektedir. Bu hedefe ulasilabilmesi i¢in de bu tiir seminerler araciliiyla aileyi

ilgilendiren konularda aile bireylerini bilgilendirme, egitme ve aydinlatma ¢aligmalar1 yapilmaktadir.
Bu tiir egitimlerle aileyi egitecek egiticilerin de egitimleri diizenlenmektedir.

Ayrica giicli bir aile yapisinin olusturulmasi amacina uygun olarak birka¢ yilda bir aile suralar
diizenlenmektedir. Konuyla igili arastirmalar ve yayilar yapilmaktadir.
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INTERNET @
- Tiirkiye’de kamusal aile ve toplum hizmetleriyle ilgili giincel bilgi igin

bakiniz: http://www.athgm.gov.tr/tr

Toplum merkezleri ve aile danmisma merkezleri bu genel miidiirliiglin ¢atis1 altindadir. Genel
midiirlige bagl kendine 6zgii bir kadin danigma merkezi bulunmamaktadir. Kadinlara, ¢ocuklara ve
ailelere yonelik danigmanlik hizmetleri Bakanlia bagli il miidiirliikleri biinyesindeki aile danigsma
merkezleri ve toplum merkezlerinde verilmektedir.

Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu

Resmi ad1 ¢gocuk hizmetleri olan bu genel miidiirliigiin biinyesinde ¢ocuk ve gengler birlikte barindirildigi,
korundugu ve yetistirildigi i¢in aslinda bu genel miidiirliigiin adinin ¢ocuk ve geng¢ hizmetleri olmasi
gerekirdi. Boyle diisiiniirsek bugiin i¢in bu genel miidiirliiglin ¢atis1 altindaki ¢ocuk ve genglerle ilgili
kuruluglar ve birimler sunlardir.

Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri
Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon Merkezleri
Cocuk ve Genglik Merkezleri

Kres ve Giindiiz Bakimevleri

Yetistirme Yurtlart

Sevgi Evleri/Cocuk Evleri

Cocuk Yuvalari

® N v kWb =

Cocuk Gozlemevleri

Bu kuruluslar kitabin ¢ocuk ve genglere yonelik sosyal hizmet kuruluslar1 béliimiinde (Unite 3)
tantyacaksiniz.

Ancak en yaygin ve temel olan ikisini burada tanitacak olursak anababasi olmayan sahipsiz ¢ocuklarin
devlet eliyle barindirilip bakildiklar1 yerler ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlaridir. Cocuk yuvalarinda 0-
12 yas ¢ocuklar, yetistirme yurtlarinda 13-18 yas gengler koruma altinda tutulurlar. Bu kuruluslar
genglerin ve Ozellikle ¢ocuklarin korunmalarina, bakimlarina, egitilmelerine yonelik kuruluslardir. Her
¢ocuk ve gen¢ korunmasi gereken bir degerdir. Ancak devletin bu alanda 6ne aldigi, korunma ve
bakimlarma 6zel 6nem verdigi bireysel olarak (6ziirlii, engelli), ailesi olmayan (yardimsiz, desteksiz),
zarara ugramis (magdur) cocuklar ve genglerdir. Bunlarin arasinda sokak ¢ocuklar1 gelir. Sokaga diismiis,
sokakta, koprii altlarinda, bos binalarin avlularinda geceleyen ¢ocuklar gelir. Okula gidemeyen ¢ocuklar
gelir. Bedensel, ruhsal ve sosyal bakimadm rehabilite edilmeleri gerekli olan ¢ocuklar ve gengler gelir.
Korunmaya muhtag ¢ocuklar gelir.

INTERNET @
- Cocuk ve genglikle ilgili kamusal sosyal hizmetlerin neler oldugunu

ogrenmek icin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin ilgili web sayfasina
(http://www.cocukhizmetleri.gov.tr/tr/) ve Genglik ve Spor Bakanlginin ilgili web
sayfasina (http://www.gsb.gov.tr/bakanligimizteskilatsemasi/Bakanlik) bakiniz. Her iki
sayfada da zevkli bir yolculuga gikacaksiniz.

Bu kapsam i¢ine giren ¢ocuk ve genglerin bakimi ve korunmalarina iliskin islemler Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin {izerindedir. Genel Miidiirliikte korunmaya
muhta¢ cocuklar ve gencler i¢in Cocuk Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1 ve Genglik Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig1 bulunmaktadir.

Kamu kurulusu olan bu genel midiirliigiin yapist i¢inde sadece kamuda calisan elemanlar gorev
almaz; goniilliller de giizel isler yapabilir. Sizler de haftasonlarinizda, bos zamanlarinizda bir ¢ocuk
yuvasina giderek, bir yetistirme yurduna ugrayarak bir goniillii olarak goniiller kazanabilirsiniz. Yeni
yerler tantyabilir, yeni kimselerle tanigabilirsiniz. Yeni arkadagliklar edinirken yeni bir alanda bir hizmeti
yerine getirmenin coskusunu yasayabilirsiniz.
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INTERNET @
- Goniillii gabalar sosyal hizmete katmak igin goniillii 6rgiitlenmeler

de var. Goniilli gabalarinizi sosyal hizmet kuruluglarina bir noktadan katmak igin;
izleyiniz: http://www.cosev.org/index.php?option=com_frontpage&ltemid=1 (2011).

Yukaridanberi andigimiz bu tiir kuruluglar disinda insanlarin ¢ocuklariyla ilgili her tiirlii sorusunu
sorup bilgi alabilecegi kuruluslara da gereksinim vardir. Bunlara danisma merkezleri, buralarda verilen
hizmetlere de danigma hizmetleri adi1 verilir. Kamuya ait, ¢ocuklar ve genglerle ilgili hizmet veren
bagimsiz bir damisma merkezi yoktur. Bu konularda cocuklarin, genglerin ve ailelerinin danigsma
alabilecekleri yerler Bakanliga bagli il mudirliikleri biinyesinde etkinlik gosteren aile danisma merkezleri
ile toplum merkezleridir. Cocuklar ve gengler buralarda hem hosca vakit gecirip istedikleri tiirde
etkinliklere katilirlar, hem de istedikleri konularda sorup danisarak bilgiler alirlar.

Ayrica, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin illerdeki kollar1 olan il miidiirliikleri kamu hizmeti
veren kurumlar olarak bakanligin illerdeki ve kimi ilgelerdeki uygulama birimleridir. O il ve ilgeledeki
sosyal hizmet kuruluslar1 bu miidiirliiklere bagli olarak ¢aligirlar. il miidiirliiklerinde ayrica koruyucu aile,
evlatlik verme gibi islemler yapilir. Bu igslemlerin neler ve nasil oldugunu da Sosyal Hizmet Uygulamalar1
dersinde dgreneceksiniz.

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii catis1 altinda 6ziirliiler ve yaslilara verilen hizmetler ve bu
hizmetleri sunan kuruluslar yeralmaktadir.

Genel midiirliik yapisi i¢inde 6ziirlii ve yash daire bagkanliklar1 bulunmaktadir.

Oziirlii Daire Bagkanlig1 gatisi altinda “6zel bakim merkezleri” vardir. Buralarda bedensel (ortopedik),
zihinsel ve ruhsal Oziirlii ve engellilerin yatakli bakimi yapilir. Cok az sayida giindiizlii gelenler de
bulunmaktadir. Bu sosyal hizmet kuruluslarimin kapasiteleri ortalama 30 ile 190 arasindadir. Bu
kuruluslar biiyiik ¢ogunluguyla karmadir. Yani kadinlar ve erkekler birlikte (ayr1 koridorlarda ya da
katlarda) kalmaktadirlar. Sadece iki kurulus sadece erkek 6ziirlii kabul etmektedir. Kuruluslarin engellilik
smiflandirmas: yoktur. 100 kurulusun kimilerinde sadece bedensel ya da zihinsel engelli olabildigi gibi,
bu engellilik tiirlerinden ikisinin bir arada oldugu ya da ig¢iine birlikte tedavi verildigi istatistiklerden
anlasilmaktadir.

Yas gruplar olarak da bu kuruluslarda yedi yasindan en ileri yasa kadar her yas grubundan 6ziirli ya
da engelli bulunmaktadir.

Bu kuruluslarin gesitleri ve sayilari ile ilgili bilgiyi bu kitabin ilgili iinitesinde bulacaksiniz. (Unite 4).

Yasli Hizmetleri Daire Bagkanlhigi ¢atis1 altinda ‘“huzurevleri” ile ‘“huzurevi yashh bakim ve
rehabilitasyon merkezleri” bulunur. Bunlar “Huzurevleri ile Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon
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Merkezleri Yonetmeligi’ne gore agilirlar.

Huzurevi: “60 yas ve iizerindeki yaslh kisileri huzurlu bir ortamda korumak, bakmak ve bu kisilerin
sosyal ve psikolojik gereksinmeleri karsilamak amaciyla kurulan yatili sosyal hizmet kurulusunu,” (21 02
2001/24325, Md. 4/d)

Yagh bakim ve rehabilitasyon merkezi: “Yaslh kisilerin yagamlarii saglik, huzur ve giiven i¢inde
siirdirmeleri amaciyla, kendi kendilerini idare edebilecek sekilde rehabilitasyonlarinin saglandig,
tedavisi miimkiin olmayanlarin ise siirekli olarak ©6zel bakim altina alindifi yatili sosyal hizmet
kurulugunu” ifade etmektedirler. (agy, Md. 4/e)

Aile ve Sosyal Politikalar bakanlig1 biinyesinde agilan huzurevlerinin disinda baska kamu kurumlari
tarafindan da — kendi emekli personeli i¢in - huzurevleri agilabilir. “Kamu Kurum ve Kuruluslari
Biinyesinde Agilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslann Hakkinda Y&netmelik”
(05.04.1987/19422). Bu huzurevlerinin kurulus ve denetlenmelerini diizenler.

Bunlarin disinda denetlemeleri ilgili makamca yapilan sivil toplum orgiitlerine (dernek ve vakiflara),
azinliklara ve 6zel girisimlere (gergek kisiler) ait huzurevleri de bulunmaktadir.
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INTERNET @
- Tirkiye’de oziirliller ve yaslilarla ilgili kamusal hizmetleri 6grenmek

ve son sayilara ulagsmak igin tiklayiniz: http://www.ozurluveyasli.gov.tr/tr

Kamuya ait huzurevleri i¢in kurulusa kabul yasi enaz 55 olmalidir. Daha diisiikk yasta birinin
kuruluslara kabulii i¢in Miidiirliigiin sosyal inceleme raporu ile durumu belgelemesi ve Valiligin onay1
kosulu aranir.

Yaglilarin kuruluslara kabuliinde 1rk, renk, cinsiyet, dil, uyruk (tabiyet), din, siyasal diisiince, felsefi
inang ve egitim gibi hi¢bir ayrim yapilamaz ve — varsa - gegmisteki hiikiimliiliikleri g6zoniine alinmaz.

Aile ve Sosyal Politikalar bakanlig1 biinyesinde yaslilar i¢in bir de giindiizlii bakim kuruluslar: ile
evde bakim hizmetleri de bulunmaktadir. Bu hizmetler evlerinde aileleri ile ya da yalniz yasayabilen
yaglilarin bos zamanlarinin degerlendirilmesi amaciyla agilan giindiizlii merkezlerdir. Buralarda yaslilara
danigmanlik hizmeti verilir, sosyal ve psikolojik gelisimlerine destek saglanir. Cevre edinmeleri, diger
arkadaglariyla goniillerince vakit gegirmeleri i¢in ortam yaratilir. Bu kuruluslara giizdiiz vakit gegirmek
ya da danisma almak i¢in gelen yashlar iiye yapilmakta, gelip gidislerinde siireklilik saglanmaya
¢aligilmaktadir.

Bu kurulusglarin sayis1 Tiirkiye’de toplam bestir. Bunlarin eskiden adlar1 Yagli Dayanigsma merkezileri
idi. 2009 yilinda adlar1 yagh hizmet merkezleri olarak degistirilmistir. Bunlar, Ankara Emek, Eskisehir,
Canakkale, Kirikkale ve Izmir kentlerindedir.

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiine bagli “bakim, rehabilitasyon ve aile danisma
merkezleri” de bulunmaktadir. Bunlarin arasinda kamuya, yerel yonetimlere, dzel girisime ve STO’ne
bagli olanlar vardir. Bunlarin da ve islevlerinde farklar vardir. Kimisi bakim ve rehabilitasyon merkezi
olarak gorev verirken, bir kismi da bakim ve rahabilitasyon hizmetlerinin yaninda aile danisma hizmetleri
de vermektedir. Bu ikinci grubun sayisi azdir. Toplam 83 kurulugun 17’sinde aile danigma hizmeti vardir.
18 giindiizlii, 65’1 yatili... Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin web’de yayinladig1 ¢izelgede
83 kurulusun 17’sinin erkeklere, 6’smnin kadmnlara 6zel oldugu, 17°sinin de karma oldugu
sayilabilmektedir. ~Geri kalan 40 kurulusun hangi kategoriye girdigi belli degildir
(www.ozida.gov.tr/?menu=ozurlu&sayfa=4 (2012).

15 12 2011 itibariyle giindiizlii hizmet veren yasli bakim merkezlerinin kamuya ait bes 6rnegi disinda
Tiirkiye’de bir de dzel girisim eliyle acilani ile iki STO tarafindan agilan giindiizlii yash bakim merkezi
vardir.

Ozel girisim eliyle ag1lan merkez Yalova’da 2010 yilinda hizmete girmistir.

2003 yilinda SHCEK, Yenimahalle Belediyesi ile Ankara Alzheimer Dernegi arasinda imzalanan
ortak protokol ile Ankara Alzheimer Hastas1 Yaslilar Giindiizlii Bakim Merkezi agilmistir. Bu, kamu ile
STO isbirligi icin giizel bir érnektir. Bunun gibi, 2011 yilinda da SHCEK ile Istanbul Alzheimer
Derneginin aralarinda yaptigi ortak protokol ile Istanbul Yaghh Hizmet Merkezi a¢ilmistir. Bu
merkezlerde, sosyal ¢aligmaci, psikolog, fizyoterapist, hemsireden olusan meslek ve saglik elemanlari ile
bakim elemanlar1 ¢aligsmaktadir.

Kadinin Statisu Genel Mudurlugu

Bu genel miidiirliiglin amaci, toplumda kadimin statiisiiniin gii¢lendirilmesine destek vermek, bu alandaki
caligmalar1 desteklemek ve hizlandirmak, 6zel konumlarindan oOtiiri magdur olan, magdur edilen,
toplumdaki gercek yerinin digina itilmek istenen ya da siddet goren kadinlara sahip ¢ikmak, yasal
cergevede haklarina kavusmalari igin gerekenleri yapmaktir.

INTERNET @
- Kadinlarla ilgili diizenlenmig ve yiiritiilen kamusal hizmetleri daha

yakindan tanimak icin web sayfasinda gezinmek ister misiniz?
http://kadininstatusu.gov.tr/tr
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Kadin sadece iki cinsli insan soyunun bir tarafi olarak degil toplumsal bir varlik olarak goriilmelidir.
Toplumu olusturan bireylerin yaris1 kadinlardan olusur. Ayrica kadinlar sadece ailenin, ¢ocuk doguran,
aileyi ayakta tutan bir bireyi olarak degil toplumun olusumu ve diizenlenmesinde de onemli roller
iistlenen bir toplumsal cinsiyet olarak goriilmelidir. Kadinsiz toplum olamayacag: gibi toplumun dirlik ve
diizeninde kadinin da etkisi ve dnemi ¢ok biiyiiktiir. Nasil ki ailenin saglig: i¢in kadina biiyiik gorevler
diismektedir, toplumun sagligi i¢in de aymi derecede kadimin varlig1 ve katkisi 6nem tasir. Toplumsal
denge i¢in kadinin da toplumun isleyisine esit derecede katilmasi gerekmektedir. Kadin belirli igbdlimi
iginde toplumu olusturan ana dgelerden biri olarak goriilmedigi taktirde, hem kadinlar dile getirmeseler
de insan olarak sorunlar ig¢inde ylizecek, hem toplum sorunlu olacaktir. Cocugun, yaslinin, erkegin oldugu
kadar kadinin sorunu da toplumun sorunudur. Toplumun sorunu da kadin1 da ilgilendirir.

Bu anlayisla, kadimin bir toplumsal cinsiyet olarak toplumda erkekle esit statiide yer alabilmesi
yolunda c¢aligmalar yapmakla gorevlendirilen Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, bir yandan kadinin
toplumdaki statiisiiniin ytikseltilmesi i¢in ¢aligmalar yaparken diger yandan da kadinin bireysel ya da
toplum i¢inden dogan sorunlarinin ¢éziimii i¢in dnlemler alir, kuruluglar agar ve kadinlara destek ¢ikar.

Bu genel miidiirliige baglhh en Onemli sosyal hizmet kuruluglari kadin konukevleridir. Kadin
konukevleri kocalarindan, sevgililerinden ya da birlikte yasadiklar1 erkeklerden siddet goren kadinlarin
devlete bagvurmalartyla — varsa - kiiglik ¢ocuklariyla birlikte koruma altina alindiklar1 yatakli
kurumlardir. Buralarda sosyal ¢alismacilar, psikologlar gérev yaparlar ve aile i¢indeki sorun ¢oziildiigii
zaman kadin tekrar evine doner ya da kendisi igin yeni bir yagama ve ¢alisma diizeni kurulur.

Eslerinden ya da yakinlarindaki diger erkeklerden siddet goren kadmlarin gegici olarak
barindirildiklar1 yatakli duruluslarin genel adi siginmaevidir. Daha ¢ok belediyeler ya da STO’leri
tarafindan agilan bu tiir kuruluslarda sigmmmaevi kavrami kullanimaktadir. Bakanligin “kadin
konukevleri” ile “siginmaevleri arasinda gorev ve islev bakimindan bir fark yoktur. Almanca’da das
Frauenhaus denmektedir, ki Tiirk¢e karsiligi kadinlar evidir.

w = B8 Siginmaevleri ya da kadin konulevleri hangi amagla kurulurlar?

Bakanligin kurulmasiyla SHCEK biinyesinde bulunan toplam 52 kadin konukevi bu genel
midiirligiin bilinyesine alinmistir. Bakanligin kurulmasindan sonra bir kadin konukevi daha agilarak
(Kurulus: 01 11 2011) say1 53’e yiikseltilmistir. Hepsi yatili olan kadin konukevlerinin toplam yatak
kapasitesi 1182°dir (31 12 2011). Bu kuruluslarin adreslerinin gizli olmasi yapilan isin geregidir ve
sadece resmi makamlar tarafindan bilinmektedir (T.C. Aile... 2011).

Kadin konukevleri disinda kadin danisma merkezleri ve bulusma merkezleri de diisiiniilebilir. Ancak,
genel midiirliige baglh kadin danigma merkezi bulunmamaktadir. Kadinlara, ¢ocuklara ve ailelere yonelik
danismanlik hizmetleri Bakanliga bagh il miidiirliikleri biinyesinde yeralan aile danisma merkezleri ve
toplum merkezlerinde verilmektedir. Kamuya ait, kadinlarin kendi aralarinda biraraya gelerek
goristiikleri, zaman gegirdikleri kadin bulugsma merkezleri bulunmamaktadir. Bunlar daha ¢ok belediyeler
biinyesindedir.

Sosyal Yardimlar Genel Mudurlugu

Sosyal devletin bir geregi olarak gegici ya da siirekli olarak gelirden yoksun ve yoksul yurttaglarimiza
ayni ve nakdi yardim saglamak amaciyla kurulmus bir genel miidiirliiktiir. Sosyal yardim, biliyorsunuz,
kredi gibi bir siire sonra geri istenen ya da prim gibi kisinin gelirlerinden diizenli olarak kesilen paralar
karsiliginda verilen bir para degildir. Karsiliksiz 6denen paradir. Hicbir zaman geri istenmez.

INTERNET @
- http://lwww.sydgm.gov.tr/tr/ web sayfasindan kamusal sosyal

yardimlar ile ilgili son bilgileri alabilir, gezinerek daha fazla bilgi sahibi olabilirsiniz.
Sosyal yardimlar cesitli kategorilerde saglanmaktadir. Yardimlar aile, saglik, egitim, ozirli
yardimlariyla 6zel amacl yardimlar olmak {izere bes ayr1 kategoride siniflandirimiglardir.

Aile yardimlar1 olarak ailelere gida, yakacak ve barinma yardimlari saglanmaktadir.
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Saglik yardimlari olarak tedavi giderleri karsilanmakta ve sartli nakit transferleri (SNT) adi altinda
belirli kosullar altinda olan yurttaslara sosyal yardimlar yapilmaktadir. Ornegin, ailede anne adaylarina ya
da annelere karmlarindaki bebeklerinin ya da alt1 yasindan kii¢iik ¢ocuklar1 ile kendi sagliklari igin
yapilan parasal yardimlardir. Bu 6demeler dogrudan anneye yapilmaktadir.

. | ULUSLARARASI “
K | TAP ‘ ! '. mxsuuuxuuummsmmlumsmmzvuuu L)
- Sosyal Yardimlar

DENEVIMLER ve VENI FIKIRLER £} 0 IsT,
Genel Miudirligii yaymi olan bu sempozyum kitabina kiitiiphanelerden ulasarak
yararlanabilirsiniz.

Egitim yardimlar1 olarak okuyan g¢ocuklar i¢in verilen egitim materyali yardimlari, tasimali egitim
destegi, yiikksekogrenim bursu, oziirlii genglerin ya da 6zel egitime gerek duyan ¢ocuklar ve genglerin
egitimi i¢in kendilerini evle okul arasinda tagimaya ayrilan yardimlar da bu kategoriye girmektedir. Bir de
yoksul ailelerin ¢ocuklarinin egitim masraflarina katki vermek i¢in dogrudan annelere verilen sartli nakit
transferleridir.

Oziirlii yardimlar1 kategorisine sosyal giivencesi olmayan &ziirlii yurttaglarrmiza topluma uyumlar
i¢in saglanan her tiirli ayni ve nakdi yardimlar girmektedir.

Ozel amagh yardimlar da dogal afet, terdér, yangm, sel gibi 6zel durumlarda magdur olan
yurttaslarimiza belirli siireler igin verilen ayni ve nakdi yardimlardir. Bunun gibi yoksul yurttaglarimizin
karinlarinin doyurulmasi i¢in agilan asevleri de bu kategoriye girmektedir.

Bu sosyal yardim hizmetleri il ve ilgelerde kurulan sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflar
aracilifiyla verilmektedir. Bunlarin sayist 973’°tiir. Bu vakiflar 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanununa uygun olarak kurulur ve hizmet verirler (1986). Bu yasa ¢ercevesinde
olusturulan fondan, gene bu yasa gercevesinde belirlenmis kurallara gore sosyal yardimlar dagitirlar.
Vakiflarin karar organi her vakfin genel yonetimini yapan miitevelli heyetlerdir. Bunlar illerde valilerin,
ilgelerde kaymakamlarin bagkanhiginda toplanirlar. 1 vakiflarmin  miitevelli heyetleri, valinin
baskanliginda belediye bagkani, defterdar, il milli egitim midiiri, il saglik miidiird, il tarim miidiird, il
sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu miidiird, il miiftiisii, bir koy muhtari, bir mahalle muhtari,
3294 sayili kanunda belirtilen amaglara yonelik etkinliklerde bulunan iki sivil toplum 6rgiitii temsilcisi ve
iki hayirsever yurttastan olusmaktadir. flce vakiflarinin miitevelli heyetleri de kaymakamin baskanliginda,
belediye baskani, mal midiirii, ilge milli egitim miidiirii, saglik bakanlhiginin ilge tist gorevlisi, varsa ilge
tarim miidiird, ilge miiftiisii, bir koy muhtari, bir mahalle muhtari, ve kanunda belirtilen amaglara yonelik
etkinlikte bulunan bir sivil toplum o6rgiitii ve iki hayirsever yurttastan olugmaktadir.

@ Sosyal Yardim Hatti
I Soldaki simge Sosyal Yardimlar Genel

Mudurlugu tarafindan hizmete sokulan sosyal yardimlar konusunda yurttaglarin her
zaman ulasabilecekleri bir acil yardim numarasidir. Yoksul yurttaglarimizin sorunlarinin
yanitlarini 6grenebilecekleri bilgisini onlara verebilirsiniz.

Sehit Yakinlar ve Gaziler Dairesi Bagkanhgi

Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligit 08 06 2011 giin ve 27958 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararanamenin 14. Maddesine dayanarak
kurulmustur.

Amaci, sehitlerimizin anilarinin yasatilmasi, sehit yakinlar ile gazilerin ekonomik ve sosyal her tiirlii
magduriyet ve yoksunluklarini gidermek amaciyla ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesine dnayak
olmak, bunu koordine etmek; sehit yakinlari ile gazilere yonelik sosyal hizmet ve yardim etkinliklerini
yiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar1 ile goniilli kuruluslar arasinda koordinasyonu
saglamak olarak belirlenmistir.
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Bu temel amacak ek olarak; sehit ve gazi ¢ocuklarinin egitimlerini siirdiirebilmeleri i¢in ilgili kurum
ve kuruluslar ile goniillii kisi ve kuruluglarin da destegini saglamak ve bu amaci gerceklestirmek;

Sehit yakinlar1 ve gazilerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi ve toplumla uyum
iginde yasamalar1 amaciyla ¢aligmalar yiiriitmek, bu konuda toplumsal duyarlilig1 gii¢lendirici etkinlikler
yapmak;

Gazilerin toplumsal yagama uyumlari, tedavi gereksinimlerinin karsilanmasi, istihdam sorunlariin
¢Oziilmesi ve sosyal giivenlik haklarinin gelistirilmesi amaciyla ¢alismalar yiiriitmek;

INTERNET @
- Sehit yakinlar ve gazilere verilebilecek sosyal hizmetler hakkinda

daha fazla bilgi alabilmek i¢in tiklayiniz: http://www.aile.gov.tr/tr/htm1/93/sehit+yakinlari+-
ve+gazithizmetleri

Sehit ve gazi yakinlar1 arasinda iletisimi saglamak, arttirmak ve dayanigsmay1 gii¢lendirmek;

Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yardim kampanyalarina iligkin usul ve esaslar1 belirlemek, istismar
amach girisimlere karsi ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi icinde her tiirli Onlemi almaktir.
www.aile.gov.tr/tr/html/93/Sehit+Y akinlari+ve+Gazi+Hizmetleri (2012).

Gene bu daire baskanliginin gorevleri arasinda, sehitlere toplumun gdsterdigi saygi ve degerin
korunmasi ve arttirilmasi, gazilerimizin toplumda gereken degeri ve saygiyr gormeleri, ekonomik, sosyal
ve psikolojik sorunlarina egilinmesi, bu sorunlarin bunlarin giderilmesi i¢in devlet olarak careler
aranmasi ve uygulanmasi gibi ¢calismalar da sayilabilir.

DIGER KAMU KURUMLARINA BAGLI OLAN SOSYAL HiZMET
KURULUSLARI

Kamu elindeki sosyal hizmet kuruluslarinin temel 6rgiitii Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligidir. Ancak
bu bakanlik disinda da birgok kamu kurumu sosyal hizmet kuruluslarina sahiptir. Ornegin Ziraat Bankasi
gibi kamusal bankalara baglh — personelin ¢ocuklari i¢in — agilan kresler, T.C. Emekli Sandig1 biinyesinde
bulunan yagli bakim merkezleri (huzurevleri), birgcok kamu kurulusunun egitim ve dinlenme tesisleri birer
sosyal hizmet kurulusu olarak goriilmelidir.

Valililere baglh da bir¢ok sosyal hizmet kuruluslar1 vardir. Ozellikle biiyiik kentlerin bulundugu
valilikler cocuklar, kadinlar, yoksullar, hastalar, sokakta yasayan yurttaslar vb. icin sosyal hizmet
kuruluslar1 agmaktadirlar. Ornegin, Ankara Valiligi tarafindan acilan sokak ¢ocuklar1 ve Ankara madde
bagimlilar1 tedavi ve rehabilitasyon merkezleri, yaslilara, engellilere evlerinde uzaktan destek saglayan
Yasamdestek Merkezi, tedavi amaciyla Ankara’ya gelen hasta ve hasta yakinlarinin iicretsiz
konaklamalar1 i¢in konukevi, kimsesiz, mekansiz ve sokakta yasayan yurttaglarin barindirilmalar: icin
acilan yatakhaneler bu kapsamda goriilmelidirler. Tiim Tiirkiye’de sosyal yardimlasma ve dayanisma
vakiflar1 valiliklere bagl olarak hizmet vermektedirler.

DIKKAT A!
Kitabimizda valilikler kamu kurumlan, valiliklere bagl ¢ahsan il 6zel

idareleri yerel yonetimler kapsamina alinmigtir. Giinkii il 6zel idareleri halkin yerel
gereksinimlerini kargilamak lzere gorev yapar ve karar organlarn segimle gelir (Anayasa
md. 127). 1l 6zel idareleri merkezi yonetim ile belediye ve kdyler arasinda yer alir.

Gene Ankara Valiligince "ANKARA COCUK DOSTU SEHIR iL MECLISI" olusturulmus,
¢ocuklarin kent yonetimine katilmalari1 ve bu alanda egitilmeleri saglanmistir. Bunun gibi, halk giinii
uygulamalar ile ayrica valiliklerin gerceklestirdigi ¢esitli sosyal projeler de valiliklerin sosyal hizmet
alaninda gerceklestirdikleri etkinliklerdir. (Ornegin, Ankara Emekliyiz Géniilliiyiiz Projesi gibi...)
Benzer diizenlemeler baska illerde de goriilmektedir.

Valilikler bu tiir hizmetlerini dogrudan yapabildikleri gibi bircogunda yerel nitelik tasiyan il 6zel idareleri
araciliiyla yasama aktarip siirdiirmektedirler.
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YEREL YONETIMLERE AiT SOSYAL HIiZMET KURULUSLARI

Valilikler tarafindan yiiriitiilen bircok sosyal hizmet uygulamalar1 6zellikle biiyliksehir belediyeleri ve
kapsamlarinda yeralan belediyelerce de yiiriitiillmektedir. Belediyelere biitiin bu sosyal gorevler 5393
sayili Belediye Kanunu ile saglanmis, yasanm Ugiincii Boliimiinde Belediyenin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 baslig: altinda yer alan Belediyenin gorev ve sorumluluklarini diizenleyen 14. Maddesi ile
verilmistir. Benzer sosyal hizmetler 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda da yeralmaktadir.
Yoksul kentteglere (yurttaslara), 6ziirlillere sosyal yardimlar oldugu kadar, kentte yasayanlarin kentsel ve
toplumsal biitiinlesmelerini saglayacak her tiirlii sosyal hizmet belediyeler gorev olarak verilmistir.

Ornegin bir biiyiiksehir belediyesi olarak Ankara Biiyiiksehir Belediyesine ait kadin bulusma
merkezleri, aile yasam merkezleri, engelli kafeleri, ¢ocuk kuliipleri, gen¢lik merkezleri, Cocuk Meclisi,
Ankara Sokaklarinda Calisan Cocuklar Merkezi, hanimlar, yaghlar, engelliler lokalleri vb. birer sosyal
hizmet kuruluslaridir. Buralarda sosyal calismacilar ve kendileriyle biitiinlesik hizmetler veren diger
sosyal meslek sahipleri halkin her kesimine farkli gereksinimlere gore farkli sosyal hizmetler sunarlar.
Birgok biiyliksehir belediyelerinde agilan ¢ocuk meclisleri ile ¢ocuklar simdiden yonetime katilmanin
deneyimini kazanmaktadirlar. Biiyiik belediyeler, bunlari narasinda Ankara Belediyesi {iiniversite
giriglerinde sabah kahvalti yapmadan okula gelen 6grencilere ¢orba dagitarak onemli bir hizmet yerine
getirmektedir. Ciinkii, benzinsiz arabanin yol yiiriimeyecegi gibi, dgrenciler olarak, sabah saglam bir
kahvalti yapmadan okula gelerek derse girmenin dersi anlamada, zihni c¢alismada higbir yarari
olmayacagi da bilinmelidir.

Kentin sokakta yasayan, evsiz barksiz ve karnini doyurmakta zorlanan sakinlerine sosyal yardim
yapmak da yerel yonetimlerin gorevleri arasindadir. Asevleri ile yoksullara diizenli yemek ¢ikarilmasi,
geliri olmayan hanelere yiyecek ve kisin komiir dagitimi da belediyeler i¢in sosyal yardim hizmetleri
arasindadir.

Belediyelerin gergeklestirdigi siinnet diigiinleri, toplu evlendirme tdrenleri, engelliler spor kuliipleri,
engellilere tekerlekli sandalye dagitimi gibi hizmetler de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

Bu tiir sosyal hizmet kuruluslar1 daha ¢ok biiyilik kent belediyelerinden, biiyiiksehir belediyelerinden
baglamak tizere tiim Tiirkiye’de yaygin olarak gorev yapmaktadirlar.

Belediyeler yaptiklari sosyal hizmetlerin yasal dayanagi nedir?

OZEL GIRISIME AIT SOSYAL HiZMET KURULUSLARI

Ozel girisim de, yapis1 geredi, gelir getirici sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesinde islev iistlenmektedir.
Ornegin 6zel huzurevleri, yashlar ve diger bakima muhtag olanlar igin 6zel bakimevleri, kresler, giindiizlii
bakim merkezleri, 6grenciler i¢in etiid merkezleri, engelli rehabilitasyon merkezleri, 6grenci yurtlar
gibi... Bunlarin sayilar1 yildan yila degismekle birlikte kentsel yogunlagsmanin artmasiyla sayilarinda artig
ve niteliklerinde siirekli gelisme ve iyilesme goriilmektedir. Ozel girisimin sosyal hizmet kuruluslart
icinde pay1 hizla artmaktadir. Ornegin sayilari tiim iilkede hizla artan oziirlii ve engelliler igin 6zel
rehabilitasyon merkezleri bunun 6rnegidir. Bugiin hemen hemen tiim illerimiz ve ilgelerimizde 6zel
rehabilitasyon merkezleri bulunmaktadir. Bunun gibi, kresler, 6grenci etiid merkezleri, huzuerevleri,
Ogrenci yurtlarinin sayilar1 da giderek artmakta ve biiyiik bir hizmet boslugu bu sayede doldurulmaktadir.

KITAP "
- ‘ all Tirkiye’de sosyal hizmet kuruluslarini bastan sona tanitan bir kitap

heniiz yayinlanmamistir. Ancak kimi yayinlarda sosyal hizmet kuruluslan ve hizmetleri
tanitilmaktadir. Bunlarindan biri: Seker, Aziz. 2009, 101 Soruda Sosyal GCalisma ve Sosyal
Hizmetler, Ankara: SABEV Yayini.

Yukarida tanitilan kitabin tamaminin okunmasinin hem basit hem de yararli olacagi agik olmakla
birlikte, 6zellikle sekizinci boliimil sosyal hizmet uygulamalarina ayrilmigtir. Bu bdliimde, okudukga,
sosyal hizmet uygulamalarinin kurumsal boyutunu da goérebilirsiniz.
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SiViL TOPLUM ORGUTLERINE AiT SOSYAL HIiZMET
KURULUSLARI

Sivil toplum orgiitleri, yani dernekler ve vakiflar da sosyal hizmet kuruluslarina sahiptirler. Bunlarin en
biliyiik ozelligi kar amaci olmayan oOrgiitler ve kuruluslar olmalaridir. Vakif ve dernek yonetimleri
tarafindan acilirlar ve isletilirler. Bunlarin Tiirkiye ¢apinda iin yapmis olanlarindan birka¢ 6rnek vermek
gerekirse:

Zihinsel Yetersiz Cocuklar1 Yetistirme ve Koruma Vakfi (ZICEV) (1982, Ankara).
(Bu bir sivil toplum &rgiitiidiir (STO). Bu vakfa ait ¢ok sayida “egitim ve rehabilitasyon
merkezleri” ile “egitim merkezleri” vardir. (Bunlar sosyal hizmet kuruluslari, bir baska
deyisle sivil toplum kuruluslaridir (STK) .

Tirkiye Giigsiizler ve Kimsesizlere Yardim Vakfi (1986, Ankara). Sosyal hizmet kuruluslar1 olarak bu
STO’ne ait gesitli kentlerde ve ilgelerde yash kdskleri (huzurevi), bir kiz 6grenci yurdu bulunmaktadar.

Tiirkiye Oziirliiler Egitim ve Dayanisma Vakfi (OZEV). Bu vakfa ait cesitli
egitim hizmetleri, egitim ve rehabilitasyon merkezleri vardir. (1994, Ankara). v

Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) de bir STO’diir (1998, Ankara). Bu STO
H - y . .
tarafindan acilmig, kendisine bagli ve kar amaci giitmeden caligtirilan birkag
Losemil GocukarVal” ST Lar1 bulunmaktadir. LOSANTE (Losemili Cocuklar Hastanesi), Ldsemili
Cocuklar Okulu, Losemili Cocuklar Koyii gibi (www.losev.org.tr/v2/ (2012).

Bunlar gibi, cesitli illerimizde, gereksinim i¢indeki ¢ocuklara, yaslilara, engellilere, kadinlara vb.
yonelik olarak daha bir¢cok vakfa ve dernege ait sosyal hizmet kuruluslar1 bulunmaktadir. Ayrica birgok
STO kendi goniillii giigleri ya da vakif isletmeleri eliyle kaynaklarmi, yaratarak lise ve iiniversite
Ogrencilerine burs, yoksullara yiyecek, giyecek gibi ayni (mal olarak) ve nakdi (para olarak) sosyal
yardim dagitiminda; engellilere tekerlekli sandalye dagitiminda biiyiik rol oynamaktadirlar...

Benzer oOrnekler hem kendi iilkemizde, hem de diger iilkelerde yasanan deprem gibi biiyiik
felaketlerde de goriilmektedir. Deprem bolgelerinde bagislarla saglanan maddi (ayni ve nakdi)
yardimlarin dagitilmasmin yanisira kimi STO’leri eliyle sosyal ve psikolojik destek saglama galigmalart
da yiriitiilmektedir.

DIKKAT A! =INSANI
(® == YARDIM 2011 yilinda son 60 yilin en biiyiik kurakhgini

yasayan Somaliye Tirkiye’den de besin, saglik ve egitim yardimlar gitti. Bunlar STO’leri
eliyle diizenlendiler. Insani Yardim Vakfi (IHH) adli STO bu konuda etkin rol aldi.
www.ihh.org.tr/

Hatta son yillarda Tirkiye’nin vakiflar eliyle yaptigi sosyal hizmetler iilke smirlarini tasarak
Afrika’min geri kalmus iilkelerine ya da aglik ve yokluk ¢eken kimi ilkelerine de uzanmistir. Ornegin,
2011 yilinda insani yardim vakiflari tarafindan Somali’deki aclara gotiiriilen yiyecek ve saglik yardimlari
uluslararasi sosyal hizmetlerin de sivil toplum orgiitleri eliyle 6nemli 6l¢iide gelistiginin 6rnekleridir.
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Ozet

Tiirkiye’de sosyal hizmet kuruluglart sosyal
hizmet alanlarinda gorev yapan, belirli 6zel
gereksinim gruplarina hizmet veren giindiizlii ya
da yatili kuruluslardir. Bunlar Tiirkiye’nin ¢esitli
illerine ve ilgelerine dagilmis durumdadirlar.

Bu kuruluslar oncelikle kamu yonetimi altinda
bulunanlar, yerel yonetimlere bagli olarak gorev
yapanlar, ticari amaglarla kazan¢ saglamak ig¢in
ozel girisim eliyle kurulanlar ve kar amaci
glitmeyen sivil toplum orgiitlerine bagli olanlar
olarak dort kategoride ele alinabilirler.

Kamu kurumlarmma bagh olanlar yogunlukla
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 catis altinda

bulunmaktadirlar. (Eger yasal bir degisiklik
yapilmazsa 2014 yilima kadar bakanlik
biinyesinde kalacaklar, daha sonra il 0zel

idarelerine aktarilacaklardir.)

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 disinda kamu
kuruluglar1 anlayisiyla yonetilen baska sosyal
hizmet kuruluslar1 da bulunmaktadir. Bunlar
SGK ve birimlerine bagli huzurevleri, T.C. Ziraat
Bankas1 gibi kamu bankalarina ait kregler, egitim
ve dinlenme kamplar1 vb. bulunmaktadir.

Yerel yonetimlere bagh huzurevileri, kresler,
saglik merkezleri bulunmaktadir. Bunlar daha
¢ok biiyiik kentlerde ve biiyliik belediyelerde
bulunmaktadirlar. Her belediyenin boyle bir
sosyal hizmet kurulusuna sahip olmasi kolay
degildir.
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illerde bulunan il 6zel idareleri de yerel yonetim
kapsaminda degerlendirilirler. 11 6zel idarelerine
ait cocuk ve genclik merkezleri, kadin siginma
evleri, yash ve hastalara yatakli kuruluslar,
dilenci ve sokak ¢ocuiklarini toplama merkezleri,
sosyal danmigma merkezleri gibi kuruluslar
bulunmaktadir. (Yukarida sdyledigimiz gibi 2014
yilindan sonra 633 sayili KHK uyarinca bakanlik
catist altindaki sosyal hizmet kuruluslarinin
tamami il 6zel idaresine devredilecektir.)

Ozel girisime ait sosyal hizmet kuruluslar:
smirlidir. Takdir edilir ki, 6zel girisim yetim ve
Okstiiz cocuklar1 ve gengleri i¢in bakim merkezleri

kurmaz. Bundan saglayacagi bir  gelir
bulunmamaktadir. Ozel girisim daha c¢ok
glindiizlii bakim merkezleri, yani kresler,
huzurevleri, yasli bakicist ve benzeri diger

meslek elemanlar i¢in is edindirme merkezleri
gibi kuruluglar agabilir.

Sivil toplum oérgiitlerine ait sosyal hizmet
kuruluglarmin 6zelligi de kar amaci olmayan
kuruluglar olmasidir. Hayirseverlerden, yerli ve
yabanci kurum ve kuruluslardan, gesitli yardim
kaynaklarindan toplanan bagislarla yasarlar,
yasatirlar.

Sosyal hizmet kuruluglar1 segilen hizmete, tiizel
konumlarina, segilen niifus grubuna, istlendikleri
islevlere, amaclarina, ¢alisma modellerine gore
¢esitlendirilebilirler. Bunun yanisira hepsinin
kendine 6zgii 6zellikleri vardir. Ortak 6zellikleri
de insana hizmet sunmalari, 6zel gereksinim
gruplarina hizmet sunmalar1 ve hizmetlerindeki
siirekliliktir.



Kendimizi Sinayalim

1. Sosyal hizmet kuruluslar

anlamaliy1z?

deyince ne

a. Yol, su elektrik hizmetleri.
b. Belediyelerin hal hizmetleri.

c. Yoksullara, sokak c¢ocuklarina,
engellilere verilen kurumsal hizmetler.

yaslilara,

d. Ogrencilere verilen 6gretim hizmetleri.
e. Hastanelerdeki tibbi saglik hizmetleri.

2. Asagidakilerden hangileri ¢ocuklara verilen
sosyal hizmetler kapsamina girer?

a. Okul 6gretimi
b. Cocuk tedavi klinigindeki saglik hizmetleri
c. Beden egitimi dersi

d. Yoksul c¢ocuklar i¢in saglanan beslenme,
saglik, egitim gibi yardimlar.

e. Cocuklarin ana ve babalariyla hayvanlar
bahgesine gitmeleri

3. Kurum ile kurulus arasindaki en belirgin
fark hangisidir?

a. Kurum biiyikk harfle kurulus kiiciik harfle
yazilir.

b. Kurum kiigiiktiir, kurulus biiytiktiir.
c. Kurulus geneldir, kurum 6zeldir.

d. Kurulus Tirkiye’nin her tarafinda bulunur,
kurum sadece Ankara’dadir.

e. Kurum merkezi ve geneldir, kurulus o6zel
gereksinim gruplaria birebir hizmet verilen
daha dar 6lgekli orgiitlenmelerdir.

4. Rehabilitasyon ne demektir?

a. Belirli 6zel gereksinim gruplarinin tedaviden
sonra ya da tedavi diginda daha sorunsuz

yasayabilmeleri i¢in  giindelik  yasama
alistrma  ve  uyumlagtirma  hizmetleri.
Esenlendirme.

b. Ilkokul dgrencileri i¢in etiid dersleri.
c. Elektrik enerjisi kaynagi.
d. Kosuya dayal1 bir spor tiirii.

e. Bos zaman degerlendirme hizmetleri.
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5. Yalmz yasayan ve ailesi iginde bakimlar
miimkiin olmayan yashlarin geceli giindiizli
kalarak bakildiklart kuruluslarin adi nedir?

a. Yasli dinlenme evi

b. Bos zaman degerlendirme merkezi
¢. Yasli bulusma yerleri

d. Huzurevi

e. Yashi saglik merkezi

6. 0-12 yas arasinda, anasiz babasiz ve bakacak
kimsesi olmayan c¢ocuklarin devlet -eliyle
bakildiklari yatili kuruluslarin adi nedir?

a. Cocuk yuvast
b. Kres
c. Cocuk yatakhanesi

d. Giindizli bakimevi

a

. Cocuk ve genclik merkezi

7. Siddet goren kadinlarin korunup siddetten

uzak yasayabilmeleri i¢in gecici bir siire
barindirildiklar1  sosyal  hizmet  kurulusu
hangisidir?
a. Hastane

b. Koruma ve kollama evi
c¢. Kadin yurdu

d. Sigmma evi

e. Yatili kadin merkezi

8. Dernek ve vakiflar gibi, 6zel yasalarla sivil
toplumun kurdugu ist Orgiitlenmelere ne ad
verilir?

a. Sivil toplum orgiitii

b. Sivil toplum kurulusu
c. Sivil kurulus

d. Ozel kurum ve kurulus

e. Sivil kurum



9. Belirli gereksinim sahiplerine  diizenli
kurumsal hizmet verilmesi igin sivil toplum
orgiitlerine bagl olarak ve kar amaci giitmeden
¢alisan kuruluslara ne ad verilir?

a. Sivil toplum kurulusu
b. Sivil toplum orgiitii

c. Ozel kurulus

d. Kamu kurumu

e. Sosyal yardim vakfi

10. 13-18 yas arasinda, anasiz babasiz ve
bakacak kimsesi olmayan genglerin devlet eliyle
bakildiklar1 yatili kuruluslarin adi1 nedir?

a. Genglik merkezi

b. Cocuk ve genglik merkezi

c. Yetistirme yurdu

d. Genglik serbest zaman merkezi

e. Ogrenci yurdu
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Kendimizi Sinayalim Yanit
Anahtan

1.c¢ Yanitimz yanhs ise “Sosyal Hizmet
Kurulusu Ne demektir?” baglikli konuyu yeniden
gbzden ge¢iriniz.

2. d Yanitiniz yanhs ise “Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligii” basliklt konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

3.e Yanmtiniz yanlis ise “Kurulus ve kurum”
baslikli konuyu yeniden gdzden gegiriniz.

4. a Yanitiniz yanlis ise “Rehabilitasyon” baslikl
konuyu yeniden gozden gegiriniz.

5.d Yamtimz yanlis ise “Oziirli ve Yash
Hizmetleri Genel Midiirliigii” baslikli konuyu
yeniden gézden gegiriniz.

6. a Yantiniz yanhs ise “Cocuk Hizmetleri Genel
Midiirligii” basliklt konuyu yeniden gdzden
gegiriniz.

7. d Yantiniz yanlis ise “Kadmin Statiisii Genel
Midiirligti” baslikli konuyu yeniden goézden
gegiriniz.

8.a Yanitiniz yanhs ise “Tirkiye’de Sosyal
Hizmet Kuruluslarinin  Genel Yapilanmasi”
bagslikli konuyu yeniden gézden geciriniz.

9.a Yanitimiz yanhs ise “Tiirkiye’de Sosyal
Hizmet Kuruluslarinin  Genel Yapilanmasi”
bagslikli konuyu yeniden gézden geciriniz.

10. ¢ Yanmitiniz yanhs ise “Cocuk Hizmetleri
Genel Miidiirliigii” baslikli konuyu yeniden
gbzden geg¢iriniz.



Sira Sizde Yanit Anahtari
Sira Sizde 1

Sosyal hizmetlerin verildigi niifus gruplar1 ya da
ozel gereksinim gruplar1 sosyal sorunlarindan
otiirti toplumdaki iligkilerini iyi diizenleyemeyen,
topluma uyumda giicliik ¢eken kisiler, gruplar,
aileler ve topluluklardir.

Sira Sizde 2

Sosyal hizmet alanlarinda g¢alisabilecek zamana
ve mekana gore farkli ara elemanlar olabilir.
Verdigi hizmetin gereklerine uygun egitilmis ara
elemanlar o isle ilgili Onemli bir bosluk
doldurabilecekleri gibi hizmetlerin niteligini de
arttirabilirler. Metinde sayilanlara ek olarak
egitimli bakict anne, ¢alistig1 kurum {izerine bilgi
veren kurum danismani, sosyal saglik yardimci
elemani, oyun elemani (¢cocuk ya da genclerle
oynayan) gibi farkli ara elemanlar diigtiniilebilir.

Sira Sizde 3

Eski Osmanl vakiflar gatis1 altinda sifahaneler,

bimarhaneler, tabhaneler, 1slahhaneler,
dariileytamlar, ¢esmeler, hanlar, hamamlar,
asevleri vb. bulunmaktaydi.

Sira Sizde 4

Sosyal hizmet kuruluslar1 kavrami herkeste bagka
diisinceler uyandirir. Bende, insana yardim
kuruluslar1  olduklarini, sosyal sorunlarindan
kurtulup topluma uyumlari i¢in ¢alisan kuruluslar
olduklarini, farkli 6zel gereksinim gruplarma
yonelik ¢alismalar yaptiklarini diigiindiiriiyor.
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Sira Sizde 5

Bu soruyla istenilenler “Sosyal Hizmet
Kuruluslarmin Cesitleri ve Ozellikleri” bashkli
boliimde yeralmaktadir. Iyice okuduktan sonra

kagidi  kalemi alip aklimzda  kalanlan
yazabilirsiniz.

Sira Sizde 6

STO dernek ve vakif gibi &zel yasalara
dayanilarak sivil toplum tarafindan kurulan

orgiitlenmeleri, STK, STO’lerin kendi amaglar
dogrultusunda kendilerine bagli olarak kurulan
konusu sinirlt hizmet merkezlerini tanimlar.

Sira Sizde 7

Siginmaevi ya da kadin konukevi yakinlarindaki
erkeklerden, Ozellikle eslerinden siddet goren
kadinlarin kagarak sigindiklari, sorun ¢oziilene,
kadinin bir is sahibi olana, kendi yasamini
yeniden kurana kadar kaldig1 yatili kuruluslardir.

Sira Sizde 8

Belediyelerin yaptiklar: sosyal hizmetlerin yasal
dayanaklar1 5393 sayili Belediye Yasasi ile 5216
sayil1 Bilyiiksehir Belediyesi Yasasidir.
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