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BiR HABER

Konusu yasl bakim modeli olan bu yaziya bir 6rnek olarak gelin bir ger¢ek haberle baglayalim.
Bu haber diinyanin her giin her tarafinda yasanan ve sik yasanan bir haberdir.

Haber 02 Eyliil 2011 Cuma giinkii gazetelerde yeralmistir (www.haberler.com/talihsiz-kadin-
10-saat-sonra-kurtarildi-2967355-haberi/). Bu haberi okuduktan sonra konumuz ¢ergevesinde
bir degerlendirmeyle giris yapacagiz.

“Talihsiz Kadin 10 Saat Sonra Kurtarid:

“Adana'da karanlikta diisiip bacagint kiran ve 10 saat acilar i¢inde kivranan 70
vasindaki Zehra Cobandag, itfaiye ve polisin yardimiyla kurtarildi. Merkez Seyhan
Ilcesi'nin Resatbey Mahallesi'ndeki evinde yalmz yasayan Zehra Cobandag, gece su
icmek icin yatagindan kalkti.

“Karanlikta baston yardimiyla mutfaga gitmeye ¢alisan Cobandag, dengesini kaybedip
diistii. Sag ayak bilegi kirilan yash kadin, sesini kimseye duyuramaymca sabaha kadar
yerde acilar i¢inde kivrandi. Sabah, apartmanin zemin katindaki isyerlerini acan esnaf,
Cobandag'in 'imdat’ cighklarint duyup, durumu polise bildirdi.


http://www0.haberler.com/adana/

“Olay yerine gelen polis ekipleri, ¢ilingir yardimiyla kapiyr agti, ancak arkadan zincirli
oldugu icin daireye giremedi. Cobandag'ina ulasamayan polis, Adana Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye ekiplerine haber verdi.

“Eve gelen Can-Kur, merdivenle balkondan eve girdi. ik miidahalesi yerde yapilan
Zehra Cobandag, "10 saatten beri burada yardum bekliyordum™ dedi. Sedyeyle asagiya
indirilen Zehra Cobandag, ambulansla Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi'ne
sevk edildi.”

Bu haberi sdylece irdeleyelim:

70 yasinda bir kadin.

Yasli hanim bir merkez ilgede bir mahallede,

Bir apartman dairesinde tekbasina yastyor.

Evinde diisiip bacagin1 kiriyor.

10 saat acilar i¢inde kivraniyor. (Giin 24 saat!)

Bir apartman katinda bir dairede 10 saat sesini kimseye duyuramiyor.

No oabkohe

10 saat siiren ve duyulmayan ¢igliklar sabah saatlerinde alt kattaki diikkanlar1 agan esnaf

tarafindan duyuluyor.

8. Durumu polise bildiriyorlar.

9. Polis itfaiyeye bildiriyor.

10. Kap1 ¢ilingir marifetiyle agilmaya c¢alisiliyor, arkadan zincirli oldugu i¢in basarilamzryor.

11. itfaiye balkondan girebiliyor.

12. Olasidir ki 112 Saglik Bakanlig1 ambulansi ile hastaneye gotiiriiliiyor.

13. Kurtarmaya itfaiye ve polis geliyor. Bunlar olmasa kurtulamayacakti.

14. Bir apartman dairesinde kaliyor. Yazida oturdugu dairenin kat1 belli degil ancak bir
apartmanin herhangi bir katinda yalniz yasiyor.

15. 10 saat tekbasina acilar i¢inde kivraniyor.

Yukaridaki gibi bir oykii Latince kokenli “feodal toplum” ya da Tiirkge kokenli “derebey
toplumu” dedigimiz “tarim toplumu”nda olmaz. Ciinkii tarim toplumunda “biiyiik aile” vardir.
Bir bagka deyisle “genis aile” de denen biiyiik aile evin igindeki yaralari sarar. Dayanigmaci
toplumdur o. Yaslisina bakar, engellisine bakar. Kimse bir evde yalniz yasamaz. Yakin uzak
akrabalar kimseyi yalniz yasamaya birakmaz. Torunlar dedeleriyle, neneleriyle biiyiir. Diisen
aninda kaldirilir, “akraba-i taallukat” toplanir basma. Insan yalmzlik nedir bilmeden &liir.
Dolayisiyla yukaridaki gibi bir olay yasanmaz genis aile toplumunda. Ne eve gelecek polis
vardir; ¢linkii polis evin akrabalaridir; ne doktor gelecektir; ¢iinkii doktor “taallukat”, yani aile
ile ilgili olanlardandir. Ne ambulansa gerek vardir; ¢linkii hekimler komsulardir; legeni kapip
kosarlar dogum yapilacak eve. Yani, ¢areler eve gelir dogrudan...

Bu arada toplumbilimsel bir bilgi: Tarim toplumunda evin i¢inde yasayanlar ya da komsular ya
da yoldan gecenlere “birincil kurumlar”, bu c¢evrelerle kurulan tiim iletisimlere “birincil
iliskiler” deniyor. (Onemli bir not: Bu yazida tarim toplumu derken sadece ekonomik iliskileri,
tiretim iliskilerini kastetmiyorum. Bu iiretim iligkilerinin iirettigi kiiltlir bu yaz1 kapsaminda
beni daha ¢ok ilgilendiriyor. Bu yaziy1 okurken liitfen tarim toplumu derken ekonomik iligkileri
degil kiiltiirel yapiy1 ve kiiltiirel iliskileri diislinliniiz.)
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Siirdiirelim: Tarim toplumunun ekonomik iligkileri sanayi ekonomik iliskilerine doniisiirken
tarim temelli kiiltiir de zaman iginde sanayi kiiltiiriine doniismektedir. Bu bilgi toplumbilimin
basmakalip (harcialem) bilgilerindendir. Ekonomik doniisiim kiiltiirel doniisiimii de tetikler.
Tiirkiye ¢oktan sanayi ekonomik iliskilerine, hatta daha ilerisine (bilisim agamasina) ge¢mis,
ama kiiltiirel doniisiim ekonomik ve teknolojik doniisiim kadar hizli olamadigindan tarim
kiiltlirtiniin agirlig1 toplumumuzda halen varsa da 6zellikle biiyiik kentlerde sanayi kiiltiirel
iliskileri egemenlesmis ve yasam uygulamasinda kendisini gostermektedir. Yukaridaki 6rnek
bunun anlatimidir.

Tarim toplumunda egemen olan birincil kurumlar ve birincil iliskiler sanayi toplumunda
yerlerini ikincil kurumlar ve ikincil iligkilere birakirlar. Bu yazinin ana konusu bu olmadigi
icin, izin verirseniz kisa geceyim; konukomsunun sizleri koruma, giivenliginizi saglama
alanindaki roliinii polis; sagliginiz i¢in elinden geleni yapma roliinii hastane ya da diger saglik
merkezleri; evde dogum yaptiran ebenin yerini kadin dogum uzmani doktor; ailede biiyiiklerin
ya da disardan gelen bilgili kisilerin aile i¢indeki egitme roliinii okul; yiyecek maddelerinizi
sagladiginiz tarlanin, bahgenin, agilin yerini siipermarket almistir. Bunlardir ikincil kurumlar...
Yurttas polis, yurttas Ogretmen, yurttas hekim vb. iliskileri de ikincil iliskiler olarak
boygostermislerdir (arz-1 endam etmislerdir). Bu kaginilmaz bir gelismedir. Ciinkii kentler ve
toplumlar biiylimiis, karmasiklasmis ve insanlar kalabaliklar i¢inde yalnizlasmislardir.

“Komsunun komsuya yarar1 yok™ sozii tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siirecinde
komsu dayanismasinin zayiflamasinin yarattigi hayal kirikliginin iirinii bir gegici donem
sozldiir. O gegis asamasinin soziidiir. Bireyci sanayi kiiltiiriine tam gegis saglamig toplumlarda
bu soziin degeri kalmamigtir. Clinkii artik komsudan beklenmez yardim... Polise telefon edilir,
hekime gidilir, okula kayit olunur. Daha ilerisi: Acil telefon hatlar1 devreye girer. Sigara
birakma hatlari, dert dinleme telefonlar1 devreye girer. Yasamdestek telefonlarinin diigmelerine
basilir! Komsular gotiiremez artik hastaneye, hepsinin isi giicii vardir; cankurtarana, ambulansa
telefon edilir; kapiya gelir!

Sonugta, yukaridaki gazete haberinde ¢6ziimledigim durum sanayie dayali toplumsal ortamda
yasayan bir insanin ¢ektikleri, yasadiklari ve devletin onun i¢in tiim kurumlariyla
yapabildikleridir. Burada adi ge¢meyen diger kurumlardan ornegin SGK vardir, sosyal
giivenlik hizmeti iiretir. Evinde yalnizsa ona daha sonra yardim edecek muhtar vardir, komsular
vardir. Komsular tabii ki devlet kurumu degildir. Demek ki diisene yardim edecek devlet
kurumlarimin yanisira toplum destegine de gereksinim vardir. Tiim bu kombinezonla evinde
diisen bir insanin (a) yerden kaldirilmasi, (b) kurtarilmasi, (c) hastaneye gotiiriilmesi, (d)
sagaltimi, (e) iyilestirilmesi, (f) tekrar evine donmesi, (g) tibbi ve ruhsal ve sosyal sagaltimin
evinde de siirdiiriilmesi, (&) ve boylece yeniden eski sosyal iligki ve iletisimlerinin gelistirilmesi
stireci sozkonusudur. Devlet kurumlar1 ve toplumsal etkilesimler yollartyla...

ONGIRIS

Bu boliimde makalede ele alacagimiz konunun daha iyi anlagilmasini saglamak i¢in Once
konunun tarihsel yerini belirlemek ve konu ile ilgili kavramlardan birkagini tanitmak istiyorum.
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Ciinkii burada yazarin kullandigi kavramlari okuyan aymi anlamda anlamazsa yazinin
anlasilmasi ve dolayisiyla yaziy1 yazanin anlasilmasi olanaksizlasir. Kavram ve terimlerle ayni
dili konusmak anlagmanin ilk adimidir. Bu bdliimde konu kullanacagim kavramlarin
aciklanmasidir. Bu nedenle giris degil, ongiristir bu.

Yashhgin toplumsal yonii, 6rnek olarak, yash niifusun genel niifus i¢cinde azalmasi ya da
artmasi ve bunun yaratacagi toplumsal sonuglarin arastirilmasidir. Toplumun yaslanmasi ya da
gencglesmesinin ve bunun ekonomik, toplumsal boyutlarinin ve sonuglarinin saptanmasidir. Bu,
bilim dallar1 (disiplinler) arasinda toplumbilimin (sosyolojinin) konusudur®.

Yashhgin psikolojik yonii, (a) yashiligin yashlar iizerindeki — olumlu olumsuz — ruhsal
etkilerinin arastirilmasi, (b) yaslilarin birey birey ruhsal konumlarinin incelenmesi, - varsa -
ruhsal sorunlarinin saptanmasi ve giderilmesinin saglanmasi i¢in yapilan ¢aligmalar: anlatir.
Bu, bilim dallar (disiplinler) arasinda ruhbilimin (psikolojinin) konusudur.

Yashhgin sosyal psikolojik yonii, yaslilarin grup i¢indeki konumu, roli, statiisii, agirligi ve
etkinligi tizerine yapilan arastirma ve inceleme c¢alismalaridir. Bu, bilim dallar1 (disiplinler)
arasinda sosyal psikolojinin konusudur.

Yashhgin sosyal yonii, yaslinin (a) genel olarak toplum iginde, (b) dar ¢cevresi olarak, yani aile,
mahalle ve diger yakin (giindelik) ¢evresi i¢inde varligi ya da yoklugu, bu ¢evre igindeki
iligkileri ve iliski yapis1 demektir.

Yashhgin sosyal sorunlari, yaslinin (a) genel olarak toplum iginde, (b) dar ¢evresi olarak, yani
aile, mahalle ve diger yakin (giindelik) ¢evresi i¢inde varligi ya da yoklugu ya da uyum
saglayamamasi ya da ¢evresi ile yasadig iligki ve iletisim bozukluklarindan dogan sorunlardir.

Yaslnin yasadig1 sosyal sorunlarin giderilmeye calisilmasi, yani yakin ve uzak cevresi ile
iletisim ve etkilesim sorunlarinin, yalnizlik, atillik, edilgenlik, toplumdan ve yakin ¢evresinden
kopukluk, davranis bozuklugu ve benzeri sorunlarin giderilmesi igin yapilan ¢alismalardir. Bu
sorunlar ve ¢ozlimleri lizerine yapilan bilimsel ¢aligmalar bilim dallar1 (disiplinler) arasinda
sosyal ¢alismanin ve yapilan uygulamalar sosyal ¢aligma mesleginin konusudur.

Bir 6rnek olarak, yaslinin huzurevi yerine evinde aile bireyleri arasinda tutulacak onlemlerin
alinmas1 ya da yalniz yasiyorsa sosyal iletisimlerini canli tutacak programlarin yapilarak
yaslinin sosyal ¢evresinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, bu yonde sorunlar1 olan bir yasl i¢in
yapilan bilimsel temelli sosyal ¢alismalardir. Bu konudaki sosyal sorunun giderilmesi yoniinde
yapilan sosyal caligmalar, eger durum agirsa, yani 6rnegin, yaslida bu yonde desteklere karsi

I Toplumsal yon ile sosyal yoén farkhdir, sosyal calisma bilimi Giretmek istiyorsak éyle olmak zorundadir.
Toplumsal tiim toplum ile, sosyal toplum icindeki birebir iliskiler icindeki bireylerin olusturdugu etkin gruplar
icindeki etkilesimleri anlatan iki sifattir. Genel deyisle toplum toplumbilimin, sosyal sosyal ¢alismanin temel
kavramlarindandir. Sosyal ekonomik, sosyal, kiiltirel iliskileri, toplumsal olabildigince tim toplumu kapsayan
iliskiler (agini) anlatir. Kisa érnek, Toplumda galisabilir niifus iginde issizlik orani % 70 ise bu toplumsal bir
sorundur. Bir toplumda birtek issiz varsa ve o issizin evinde aile iliskileri issizlik nedeniyle baska sorunlari da
dogurarak aile iliskilerini bozuyorsa bu sosyal sorundur ve sosyal galismanin midahale alanidir. Bu 6nemli
kavramsal fark ve her iki kavramin farki icin bakiniz: Mihgioglu, 1992, 432; Tomanbay, 2014, 50aa; Tomanbay,
2007, 28-57.



diren¢ varsa sosyal sagaltim (sosyal tedavi), Ornegin diren¢ yok, sosyal c¢alismacinin
yonlendirmelerine mutlulukla katilma s6zkonusuysa ya da direngli bir donem geride birakilmis
ve yeni yasam tarzini benimsemeye yonelik a¢ilim goriiliiyorsa ve ancak heniiz sosyal ¢calismaci
tarafindan almman Onlemler, yapilan ¢aligmalar sorunlari tam anlamiyla gireme asamasinda
degilse yapilan ¢aligsmalar sosyal esenlendirmedir (sosyal rehabilitasyon). Yapilan ¢aligmalarin
sosyal sagalttm mi, sosyal esenlendirme mi oldugu konusunda karari sosyal c¢aligsmaci
verecektir.

Sosyal calismacinin yaslilarla bu yondeki caligmalarina bilisim sistemlerinin de destegi
saglanmaya baslanmistir. Buna, yasli i¢in teledestek denebilir.

Teledestek sadece yasli i¢in degil, benzer sorunlari olan engelli, yatalak ya da siiregen (kronik)
hasta, siddet goren kimse, cezaevindeki birey, yalnizlik hastaligini yasayan her yastaki birey
vb. i¢in de s6zkonusudur.

Teledestek sadece evinde oturup da belirtilen sorunlara sahip insanlar i¢in degil, huzurevinde,
bakimevinde yasayan yasli i¢in de s6zkonusudur.

Telekominikatif araglar bireyin sosyal sorunlarinin giderilmesi yoniinde hangi asamada ve
hangi boyutta kullanilirsa kullanilsin teledestek saglanmasi amagli kullaniliyor olabilir. Bunlar
Tiirk¢e ifadesiyle bilisim sistemleri ve sosyal sorunlar olarak 6zetlenebilir.

GIRIS

Bir toplumda bakima gereksinim duyan kisilerin basinda yaslilar, engelliler ve hastalar gelir.
Bakim, toplumda kendi yasamini ve diizenini yeterlice siirdlirebilmede fiziksel, ruhsal, sosyal
ve ekonomik yetersizliklere sahip kisiye giindelik yasamini siirdiirmesine disardan verilen
planli, diizenli katki ve destektir. Bakimin en genel tanim1 budur. Goriildiigii gibi bu tanimin
icine ekonomik, sosyal, ruhsal ve bedensel (fiziksel) yetersizliklerin tiimii ya da herhangi biri
girer. Bu birinci 6zellikti. Ikinci 6zellik, burada adlar1 gegen yetersizliklerden herhangi birinin
varligi eger buna karsi sagaltim, rehabilitasyon ya da bakim gibi Onlemler alinmazsa
digerlerinin diizgiin ve diizenli islemesini bozmaya baslamaktadir. En bilinen terimle
psikosomatik hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Her insanin yaslt ve engelli olmasa da hastalik, ekonomik yoksunluk gibi nedenlerle zaman
zaman bakima gereksinimi olmaktadir. ilk dogan insandan son dogan insana degin bdyledir bu.
Her zaman ve tarihte de... Ancak bakimin bi¢imi, boyutu, modeli, diizeni ve anlayig1 zaman
icre degismektedir. Tarihsel siiregte toplumlarin teknolojik ve bilimsel boyutta ilerlemesiyle
bakim da belirli bilimsel boyutlar kazanmis, bu da bakim kurallar1 ve diizenini siirekli
gelistirmektedir. Bu siireci 6zetleyecek olursak bakim farkliliklart agik acik kendisini gosterir.

Bilindigi gibi insanlar {iretim ve tiiketim farkliliklarima gore c¢aglara ayrilirlar.
Toplumbilimcilere gore en genel toplum bi¢imleri avcilik ve toplayicilik donemi (avci toplayici
toplum), tarim dénemi (derebeylik toplumu, feodal toplum), sanayi donemi (sanayi toplumu).



Bugiinkii genel kabule uyarak sanayi toplumundan sonraki topluma da bilisim toplumu diyerek
konumuza girebiliriz.

Yasliya saygi engelliye bakim gibi degerler maddi yasama bigimlerine uygun olarak vardirlar
ya da yokturlar; azdirlar ya da ¢okturlar. Insani degerleri kendine gére bigimleyen, insanlarin
maddi yasama bigimleridir. Ayn1 su 6rnekte oldugu gibi:

Avci toplayicl toplumlar heniiz yerlesik diizene gegmemislerdi. Karmlarin1 doyurmak igin etin
(avcilik) ve otun (meyve, sebze, ot) (toplayicilik) bulundugu yoérelere gocerler, orada
beslenmeleri giigclesmeye basladikca goglerini yeni besinleri bulacaklar yerlere dogru
stirdiiriirlerdi. Siirekli hareket durumunda olduklari i¢in saglikli ve ayakta olmak, gen¢ olmak
zorundalardi. Yaya ya da zamanla evcillestirdikleri at gibi hayvanlarin sirtinda yagamak igin
oradan oraya giderlerdi. Bu yiizden topluluklari i¢indeki yaslilar ve engelliler onlar igin yiiktii.
Cesitli kaynaklar, avcilik toplayicilik donemlerinde Izlanda, Afrika, Japonya gibi iilkelerde
yaslilarin geceleri barinaklarini terkederek giicleri tilkkenene kadar uzaklastiklarini, ya buzlar
arasinda, ya da vahsi ormanlarin iclerinde ya da kizgin gilines altinda kalan diizliiklerde
yiirllyemeyecek kadar bitkinlestikleri yerlerde kendilerini takatsizca ya buzlarin arasinda
donmaya, ya yakici giinese ya da ormanlarda vahsi hayvanlarin saldirilarina, yani 6liime
biraktiklarini yazarlar. Bu dogal bir gelenekti ve ¢ocuklari da bunu bir gelenek olarak, bir
seramoni olarak goriir ve engel olmazlardi. Cilinkii onlar yasayabilmek icin siirekli gogmek
zorundaydilar. Kervan yiirimeliydi. Yaslilar ve engelliler adeta ugmak zorunda olan bir
balonun safralar1 gibi kendilerini asagiya atiyorlardi. Bu dénemde yasli ya da engelli i¢in bakim
s6zkonusu degildi.

Tiirklerin diinyasinda ilkkez Uygurlar avci toplayici, yani gégebe yasam bigiminden tarimsal
iretime, yani yerlesik yasama ge¢mislerdir (745-840). Bu baslangi¢ Tiirk diinyasinda avcilik
toplayicilik doneminin sona ermesi demektir. Uygurlarin tarima ve bu yolla yerlesik yasama
gecmeleri tarihsel boyutta ¢ok dnemli bir degisimdir, ilerlemedir. Tiirk¢e’deki Arapga kokenli
medeniyet sozciigiiniin karsiligi olan uygarlik Uygurlarin tarimsal diizene gegmeleri ile ilgili
olarak zamaninda iiretilmis bir sozciiktiir?.

Insanlarin tarimsal {iretime baglamalariyla iiriiniin biiyiimesini beklemek, sulanmasi ve tarlanin
bakimi gibi igler yiiziinden ekip bigtikleri tarlalarin etrafina evler yapip beklemeye, yani
yerlesmeye gegmeleri onlarin insan iligkilerini de degistirmistir.

Tarimsal {iretimin saglanmasi i¢in iireticiler artik at sirtinda dag bayir dolagmay1 birakmuslar,
ektikleri iirliniin basini beklemislerdir.

Islerinin basmni beklerken baslarma dam ormiisler, soguksa kapali yeri 1sitmanin yolunu
bulmuslar, yakina su ve ocagi getirmeyi diisiinmiisler ve gerceklestirmisler, yani ki, yerlesik
diizene ge¢mislerdir.

2 [slamiyet diinyasinda da medeniyet s6zciigii de tarima ve giderek yerlesik diizene gecen Araplarin ilk yerlesim
merkezlerinden oldugu icin Medine kentinin adina dayanarak tiretilmistir. Trklerde ve Araplarda uygarlik ve
medeniyet sozciklerinin ikisinin de tarima ge¢meyle ilgili bir ilerlemenin anlatilmasi olarak ortak bir tarihsel
kokene dayanmalari ilgingtir.



Yerlesik diizene gegtikleri i¢in saklamak ve kisin (daha sonra) yemek lizere trettikleri eksi
mayali tarimsal iriinler, salamuraya yatirdiklart bitkisel iriinler gibi et iriinlerini de hem
kendileri tiretmenin yolunu bulmuslar, hem de kestikleri hayvanlarin etlerini kavurma, batirma
gibi yollarla daha uzun siire dayanacak buluslar yapmiglardir.

Daha sonra, kisin yiyecekleri yiyecekleri {iretip bekletmenin ve saklamanin yolunu bulan
insanoglu neden {iretimden g¢ekilen yaslisini, iiretimde yeri olamayan engellisini artik
kendisinden uzaklastirsin, 6liime terketsin ki? Yagliya saygi, engelliye anlayis bu nedenlerle
tarimsal toplumsal donemlerde ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Yagliya saygi tarimsal iiretim
kosullarinin yarattig1 ve sagladigi bir degerdir.

Feodal donemlerde yasliya, evin engellisine biiyiik aile i¢inde yaz kis bakmak, onlar1 basa tag
etmek kalici bir deger olarak yerlesmistir. Birinci bakim modeli budur. Yani, yashya,
engelliye, hastaya biiyiik aile icinde, tiim aile bireyleri ve konu komsu ile birlikte bakmak
ve birlikte mutlu olmak... Yiyecegini vermek, gereksinimlerinin giderilmesine yardimci
olmak insani bir deger olarak i¢sellestirilmistir.

Sanayii donemine gegiste genis ailenin ¢o6ziildiigiinii, ¢ekirdek ailenin g¢aligmak zorunda
oldugunu ve yaslinin ve ¢cocugun bu nedenle ortada kaldigini artik herkes, 6zellikle sosyal
caligma disiplinerleri (o bilim dalindan yetisenler) bilmektedir. Zamanin kosullarina gore ortada
kalan c¢ocuklar i¢in kres, yashlar i¢in huzurevleri agildigini bilmektedir. Bu da tarihte ikinci
bakim modeli olarak kayitlardadir. Yani, kurum bakimi. Evinden, ailesinden kopan yaslinin
bir bakim yurdunda gereksinimlerinin giderilmesi ve dmriiniin sonuna degin orada yasamasi.
Bu ikisi de ¢alismak zorunda olan evlatlar ve esleri i¢in kaginilmaz bir ¢6ziim ve kolaylik iken,
yasl ve engelli i¢in yalnizlasmanin ve dolayisiyla mutsuzlugun tarihsel baglangicidir.

Sanayilesme kentlesmeyi koriiklemistir. Kentsel ortamlarda kurum bakimi ile yaslilarin
yalnizlagmas1 ve mutsuzlasmasi giderek daha c¢ok dikkat ¢cekerken, zamanla kalabaliklagsan ve
her bakimdan yogunlasan kentsel ortamlarda kurum bakimi da giderek daha pahali bir duruma
gelmistir. Boylece hem yalnizlagtikca mutsuzlasan insan sayis1 artmakta hem bakim maliyetleri
yiikselmektedir. Bu sorunun tartisiimaya baslandig1 ilk iilkeler refah devletleridir. Ve Isveg’te
1970’11 yillarda kiigiik kurum bakim modelleri ve evde bakim modeli tartisilmaya baslanmistir.

1970’yi yillarin sonunda da Isveg’ten baslayarak Avrupa’da kiigiik kurum bakimi ve evde
bakim modelleri yasama aktarilmaya baslanmistir. Boylelikle hem yasli olabildigince ev
ortaminda yakinlariyla birlikte kalmakta, hem ev ortaminda yalniz bile kalsa kendi evinde
kalmis olmakta, atilmis duygusunu yasamamakta ve hem de bakim maliyetleri ucuzlamaktadir.
Ileri sanayi dénemlerinin dogurdugu yeni bakim modeli, de budur. Yani, ev tipi bakim ve evde
bakim modelleri... Bu modelde diizenli araliklarla eve giden her alandan bakim elemanlari
yasliy1, yalnizi, hastayi, engelliyi evinde ziyaret ederek izlemekte ve gerekli saglik bakimini
yapmakta, gerekli sosyal destekleri vermektedirler.

Ev tipi bakim modeli Tiirkiye dahil bir¢ok iilke denenmektedir. Kuskusuz bu modelde de say1
arttikca ekip ve ekipman maliyeti ile kurum bakimi maliyeti artacaktir; artmaktadir. Bu, su anda
stire¢ konumuzun disindadir. Siire¢ konumuz, biiyiik aile bakimindan kurum bakimina, kurum



bakimindan evde bakim modeline gegistir. Toplumsal siire¢ durmayacagina ve
durdurulamayacagina gore evde bakimdan sonra bunu izleyecek model siire¢ nasil olacaktir?

Kentsel ya da kirsal evde bakim modelinde de giderek degisik olumsuzluklar ya da giigliikler
kendini gostermeye baslamistir. Diizenli gidilmezse anlami olmayacak bu hizmete diizenli
gidisler zaman iginde daha ¢ok ekip ve ekipmana gerek gostermektedir. Ozellikle niifusu
kalabalik biiylik kent ortamlarinda sayilar1 zaman ic¢re artan evde bakim alacak kisilerin
adreslerine diizenli araliklarla ulagsmak 6zellikle yogun trafik i¢inde personel ve yakit ve arag
ve arag bakim maliyetlerini arttirmaktadir. Hizmet maliyetinin yanisira trafikte daha cok
yogunlagma yaratmaktadir. Daha artan ekip maliyetinin i¢inde ekibin egitim maliyetini de
katiniz, ¢ilinkii bu hizmet niteligi diisiik bir ekiple yapilirsa olumsuz sonuglar1 doguracak bir
hizmettir. Daha artan ekipman maliyetinin i¢inde sayilar1 az olmayan tasit araglariin parca,
bakim ve amortisman maliyetini de katiniz, ¢linkli bu hizmet bakimsiz ve ¢alismayan araglarla
yapilirsa aksayacak bir hizmettir.

Tiim bunlarin yanisira diizenli araliklarla gittiginiz evde o giin gitmeyi gerektirecek bir durum
ortaya ¢ikmazsa bosuna gitmislik ve bosuna masraf yapmislig1 ortaya c¢ikaracaktir. Buradaki
masraf sadece ekonomik masraf degildir, zaman israfidir da ayn1 zamanda. Bu duygu hizmete
kosanlar1 da bir siire sonra ruhsal olarak yoracak bir durumdur.

Oyleyse nasil yeni bir hizmet modeli bulalim ki, hem evde bakim hizmeti kurum bakimina
doniismesin, insanlar evlerinde huzur i¢inde bakimi beklesinler; hem bakim bekleyen kisiye
zamaninda ulagalim, hem gereksiz para ve zaman israfindan kurtulalim, hem ekip ve ekipmani
yerliyerince ve etkili kullanmis olalim ve hem de her gidisimizde anlam ve mutluluk olsun?
Yani, her gidisimizde hedefi 12’den vuralim?

Iste bu kapsamli sorunun yanit1 bizi bilisim destekli evde bakim hizmetine gotiirmektedir. Yani,
telebakim hizmetine...

Goriildigi gibi insanlik tarihi yaslisini, engellisini, bakim gerekseyen kisisini siire¢ i¢inde
terketme eyleminden genis aile bakimina; oradan kurum bakimina, oradan da evde bakima ve
sonunda telebakima ulagmaistir.

Telebakim hizmeti ¢agimizin yasl, engelli, hasta gibi bakim gerekseyen insanlarina en rantabl
ulagsmanin en modern yoludur. En kestirme yoludur; en ucuz yoludur, en seri yoludur. Nedir bu
telebakim?

TELEBAKIM (TELEDESTEK) HIZMETI NEDIR?

Su anda kurulus kavramiyla yasamdestek olarak adlandirdigimiz telebakim, teledestek,
telesaglik, teletip ve telesosyal calisma hizmetlerini bu paragraftan sonra ortak bir kavram
altinda, yasamdestek olarak adlandirmay1 stirdiirecegiz.

Yasamdestek hizmeti o anda of diyen bireyin imdadina dnce sesle, sonra gerekli araglarla en
seri bir bigimde ulasilmasini saglayan koordinasyon hizmetidir.



Yasamdestek hizmeti kendi yasamay1 arzu ettigi evinde ve ortamda yasarken basina gelecek
herhangi bir risk durumunda boynundaki ya da kolundaki bir diigmeye basarak kamunun,
sosyal devletin ya da bu otoriteye destek maksadiyla ¢alisan sivil toplum giicleri tarafindan
saglanan yardimin en hizli bir bi¢imde kisiye yonlendirilmesidir.

Yasamdestek, kalabalik bir kent ortami1 ve toplumsal karmagiklik i¢cinde yardima gereksinim
duyan insana;

- Ulasmasi gereken yardimin en hizli ulasant,
- Enetkilisi,

- Devlet i¢in en ekonomigi ve

- Birey i¢in en huzur verenidir.

Ciinkii insan evindedir. Olmiis sevgili esinin anilarmi her giin taze tuttugu, bu yolla kendisini
yasama bagladig1 bir mekandadir.

Ciinki insan uzun yillardir ayrilmadigi, alistig1 bir mahalledeki bir mekandadir.
Cocuklariyla, torunlariyla, anababasiyla... birlikte yasamaktadir.

Ciinkili insan kendisini yalniz duyumsamadigi, soyutlanmadigini duyumsadigi bir mekanda,
evindedir.

Ciinkli insan huzurevine gitme duygusunu tanimadigi, huzurevi korkusu yasamadigi bir
mekandadir.

Boylelikle, herkesin istedigi evde oturmasi ile saglanan (a) toplumsal huzurun yaraticisi
olmanin sagladig1 basar1 duygusu ile (b) huzurevi i¢in harcamadigi énemli bir kamu gelirinin
tasarrufunun kesismesidir.

Bilindigi gibi bugiinkii rayicle kamu huzurevlerinde bir yash i¢in kamunun yaptigi
harcama3000 TL ve iizerindedir. Bir kisi i¢in harcanan bu parayla bugiinkii rayiglerle yasliy1
ustelik kendi evinde huzur icinde otururken kamu giiveniyle 80-100 kisiye telebakim
saglanmaktadir. Kamu i¢in bu tasarruf ve yashnin yasadigi huzurun devlet olarak sahibi olmak
onemlidir.

KONU iLE iLGIiLi YENi KAVRAMLAR

Yasamdestek olarak adlandirilan bu hizmet bilisim sistemlerinin insanliga sagladigi bir
olanaktir. Gelisen telekomiinikasyon altyapisinin sundugu bir ayricaliktir. Bireysel ve sosyal
sorunlarin en ¢agdas ¢6ziim modelidir.

Bilindigi gibi sozciikleri gelisen degisen yasam kosullar tiiretir. Terimleri gelisen toplumsal
kosullarin yarattigit yeni hizmet modelleri ve bu modellerin belirli disiplin i¢inde
kurumlagsmasiyla olusan mesleklesme tiiretir. Diisiince derinlesmesi, bakis genislemesi de
kavramlar tiiretir. Tiim bunlarin 6zii teknolojinin gelismesine odaklidir. Teknoloji ve buna



bagli degisen toplumsal yap1 ve toplumsal gelismeler bu sozciik, erim ve kavram tiiretimini
stirekli kilar. Toplum duraksamadig gibi dil ve terminoloji de duraksamaz.

Yeni gelisen bilisim teknolojisi kendine 6zgii dogrudan kavramlar tiirettigi gibi diger yasam
alanlariyla ilgili terim ve kavramlar da tiiretmeyi siirdiiriir. Girdigi her yasam alani i¢in yeni
terimler ve deyisler ortaya ¢ikar. Bilisimin sosyal yasamin ve sosyal ¢aligmanin diinyasina
girmesi dogal olarak bu alanda da yeni terim ve sdzciikleri ortaya ¢ikartmigtir. Soyle ki;

T.C. Ankara Valiligi tarafindan dogru bir belirlemeyle “yasam destek” olarak adlandirilan bu
hizmet bir “tele” hizmettir. Yani bir telekomiinikasyon hizmetidir. Telekomiinikatif bir
hizmettir. Telekomiinikatif yolla destek hizmetidir (sosyal ¢alisma); bakim hizmetidir (saglik
ve sosyal bakim); dolayistyla saglik hizmetidir (tibbi, psikal ve sosyal saglik). Bu ¢ok boyutlu
ve seri hizmet modeli yeni kavramlarmi da birlikte iiretmistir. Tam da bu paragrafta
belirttigimiz teledestek, telebakim, telesaglik hizmetleri ¢agimizin yeni model hizmetleri, bu
kavramlar da ¢agimizin yeni kavramlaridir. Bu kavramlarin biitiinliigliinde evinde oturan
yurttaglarda “telegiiven” saglanmaktadir. Evinde oturan kisi, birey, yurttas korkusuz ve huzur
icinde devletinin sagladig1 giiveni yasamaktadir.

Bu kavramlar tarafimizdan tiiretilmemistir. Bilisim teknolojisinin sosyal yasamin buyruguna
girmesiyle gelisen diinyada kullanilmaktadir. Ornegin, “tele health” (tele saglik) “telemedizin”
(teletip), “tele care” (telebakim), “tele support” (teledestek) bunlarin ornekleridir. Saglik
Bakanligimizin WEB sayfasinda da telesaglik terimini gorebiliriz. Cilinkii saglik hizmetleri de
gelisen teknolojiye kosut olarak telekomiinikatif yolla diizenlenebilmektedir ve iilkemiz de bu
geligsmelere, ne kadar giizel ki, kapali degildir.

Yeni kavramlara diinyada yeni yeni ve heniiz ¢ok az kullanilmasina karsin Ankara Valiligi
yasam destek hizmetinde dogrudan uygulanan hizmetin bir boyutu ve énemli bir boyutu da
“tele sosyal hizmet™tir (tele social service). Inaniniz, diinyada ve buna bagl olarak {ilkemizde
de hizli bir zaman dilimi i¢inde “tele sosyal calisma” (tele social work) drnekleri, yaklagimlari,
modelleri ve giderek kuramlar1 gelismeye baslayacaktir. Tele sosyal ¢aligma bir siire sonra
yiiksekogretim kurumlarinda {iniversiter disipliner bilgi olarak gelistirilip Ogretilmeye
baglanacaktir. Tele sosyal hizmet kavrami verilen hizmetin adin1 ve neligini gosterir. Tele
sosyal caligma verilen tele sosyal hizmetin bir sosyal bilim dalinin (disiplinin) bilimsel
cergevesi i¢inde bilimsel kurallara uygun olarak disipline edilmesi, planlanmasi, diizenlenmesi
ve uygulanmasimi saglar. Tele sosyal calismanin uygulama icinde olusturdugu disipliner
kurallara uygun olarak verilir tele sosyal hizmet!

Ankara Valiligi Yasam Destek Hizmeti gelistikge, yayginlastik¢a bu kavramsal ve diisiinsel
gelismeleri hepbirlikte ve hizla yasamaya baslayacagiz.

SOSYAL SORUNLARIN COZUMUNE BILISIMSEL MUDAHALENIN TARIHI

Bu tarih heniiz ¢cag adina ¢ok yenidir.
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ABD’de 1950°1i, Avrupa’da 1980°li yillarda baslayan teledestek hizmeti (Teleassistence (Ing.);
Hausnotruf, m (Alm.)) Tiirkiye’de 2010’Iu yillarda baslatildi (1 Subat2011).

Tiirkiye’de ilk baslatilan bu hizmete T.C. Ankara Valiliginin benimsedigi adla yasamdestek
hizmeti ad1 verildi. Hizmetin sahibi T.C. Ankara Valiligidir. Hizmetin yiiriitiiciisii yasamdestek
hizmetini saglayan ve yiiriiten kurum bir sivil toplum orgiitiidiir; SABEVdir (Sosyal Hizmetler
Arastirma, Belgeleme, Egitim Vakfi).

Bilisim yoluyla gereksinim sahiplerine saglanan bu teledestek hizmetinin maddi kaynag:
Avrupa tllkelerinde sosyal giivenlik kurumlar tarafindan saglanmaktadir. Almanya’da Saglik
Sigortast kapsaminda yeralan Bakim Sigortasi tarafindan giderleri karsilanmaktadir. Bir¢ok
Avrupa tilkesinde tip ve sosyal ¢alisma elemanlari tarafindan gereksinim sahipleri belirlenerek
sisteme dahil edilirken Ingiltere’de 65 yasii doldurmus herkese telefon edilerek sisteme dahil
olmak isteyip istemedikleri sorulmakta ve baglanmaktadir. Tamaminin bedeli sigorta tarafindan
ddenmektedir. Bu nedenle abone sayis1 en yiiksek iilke Ingiltere’dir.

T.C. ANKARA VALILiGi YASAMDESTEK HiZMETINiN YASAL TEMELI

Tiirkiye’de valilikler ve kaymakamliklar eliyle isleyen Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 vardir. Bunlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlasma Genel
Mudiirliigii biinyesindedirler, isleyis sorumlulari valilikler ve kaymakamliklardir. Bu vakiflarin
gereksinim sahiplerine dagittiklari sosyal yardimlarin kimlere ve nasil dagitilacagr Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu (No: 3294, Kabul tarihi: 29 05 1986, Resmi
Gazete Tarih: 14 06 1986, Sayi: 19134) ve bu yasaya dayanilarak c¢ikarilmis Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu Yonetmeliginde (Resmi Gazete, Tarih: 17.7.1986,
Say1: 19167) diizenlenmistir.

YASAM DESTEK HiZMETiNi TEMELLENDIREN YAPILAR

Bilindigi gibi 6zellikle biiylik kentlerde insanlar gittikce yalmizlasmaktadirlar. Bu yalmzhik
birebir cismani bir yalnizlik da degildir. Insan kalabaliklar i¢inde de yalmz olabilmektedir.
Buna sanayi ve buna kosut olarak gelisen kentlesenin gelismesiyle insanin yabancilagmasi
eklenince cismani yalnizlik anlasilmaz bir bi¢cimde kalabaliklar icindeki yalnizhiga
doniismektedir. Buna Almanca Entfremdung, f, ingilizce alienation denmektedir.

Yabancilasma insanin giiciinde ve tavrinda yon degistirmelere yolagar. Insan1 yalnizlastirir,
kisilige gore i¢edoniiklestirir ya da saldirganlastirir. Gene kisilik yapisina uygun olarak ya
giicsiizlestirir ya ona olumlu ya da olumsuz farkli bir gli¢ kazandirir. Ya verimsizlestirir ya
istendik ya da istenmedik yonde verim artig1 getirir.

Ama hangi agidan bakarsaniz bakin yabancilasma yabanil bir durumdur. Ekstrem ve istenmedik
bir durumdur. Insanin i¢inde yasadig: topluma yabanci kilar. Insani toplumun disina iter. Bu
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durumdaki insanin ayakta kalabilmesi ve yasamimi siirdiirebilmesi i¢in bir gizli koruma
diizenegi olarak insanin duygularin kiitlestirir.

Yabancilasan insan yabanildir. Ne zaman nerede korkacagi, ne zaman azgin bir cesaret
sergileyecegi, ne zaman igten ice aglayacagi, ne zaman acili kahkahalar atacagi bilinmez.

Biiyiik kentlerde, karmasik iliski yapilar1 i¢inde aglayan insani gormek kolay degildir.
Kendilerini gostermeden icten ice aglayan insanlarin sayilarii bilmek olanakli degildir. I¢inde
sessiz higkiriklar duyulan evleri saptamak kolay degildir. A¢iktan guruldayan karinlarin sesini
disaridan duymak olanakli degildir. Kizgin bir cesaretle bunu disar1 vuranlarin, ¢iglik atanlarin
yaninda, kag kisinin sessiz ¢1glik attigin1 ve bunu disar1 vuramadigini bilmek olanakli degildir.
Hele bunlar bir de yalniz yasiyorsa, hele bunlar bir de yasliysa, engelliyse her olagan insan gibi
derdini sdyleyenle sdylemeyenlerin ikisini birden tanimak olanakli degildir.

Evinde diisenleri, tek basina imdat bile diyemeyenleri, evi pislikten gegilmeyen, bu pislik i¢inde
sikintilar i¢inde oturan ve evini temizleme ve temizletme giicline sahip olmayanlar1 saymak
kolay degildir. Diizenli ilag almas1 gereken ve ilacim1 diizenli alacak bellegi, iradesi, azmi
olmayan ya da olmayacak yasta diizenli ila¢ almak zorunda olan ve evlerinde yalniz oldugu i¢in
bunu animsatacak kimsesi olmayan insanlarin nerelerde oturdugunu se¢mek kolay degildir.

Giindiiz evde yalniz biraktig1 ana ya da babasimnin giindelik durumlarinin, giinde baslarina
geleceklerden korkan ama caligsmak zorunda oldugu i¢in hergiin isine giden evlatlardan kaginan
gozlerinin her giin arkada kaldigini, anababalarini diisiinme kaygisi icinde isyerlerinde
verimleri diisen yash basli insanlar1 se¢mek kolay degildir. Anababalarina telefonla ilaglarini
zamaninda animsatma sOziinii anababalarina ve kendilerine veren ama islerinin yogunlugu ya
da glinlin giiriiltii patirtis1 (hengamesi) i¢inde bunu aklinda tutamayan, zamaninda ilaglarini
animsatamayan ve bunun istirabini i¢inde tastyan evlatlar: hangi sayag sayabilir?

Yasaminin son giinline degin evinde oturmak isteyip, evinden ayrilmayip ama evlatlarinin
kendisini sik sik ziyarete gelmemelerinin i¢inde yarattig1 ezilmeleri onuru yapip baskalariyla
paylasmayan ve dislerini sikarak kaderini kimselerle paylasmayan yaslh analar1 babalar1 kim
giindelik yasam hiz1 i¢inde dert edip diisiinebilir?

Bedeni hareket etmez bir bigimde ya bir yatakta ya bir tekerlekli sandalyede kimler ailesi i¢inde
yalnizlik ¢cekmektedir?

Koca bir kentte hangi evde kim ekonomik, kim psikolojik ve kim sosyal bir yalnizlik
cenderesinin i¢inde ezilmektedir? Kim kiiltiirel yalnizlig1 i¢cinde bogulmaktadir?

Kag kisi bilebilir, 81 yasinda, iki gdzii gormez bir kadmin kiiciik ve soguk bir gecekonduda
kimsesiz ve tek basina oturdugunu? Kag kisi bilebilir bu yalniz, iki gozii kor 81 yasinda kadinin
gece ve olim korkularin1 gecelerin ve sabahlarin hangi saatlerine kadar serdigini? Kag kisi
bilebilir, basina herhangi birsey geldiginde kime nasil haber verecegini diisiinerek uykusuz
kaldigin1? Kag kisi?

Koca bir kentte hangi evde kim ekonomik, kim psikolojik ve kim sosyal bir yalnizlik
cenderesinin i¢inde ezilmektedir? Kim kiiltiirel yalnizlig1 i¢inde bogulmaktadir? Yillar gegmis,
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bir sinemaya gidememektedir. Kentte yasamakta, tiyatro nedir hi¢ gormemistir. Giizel bir
havada piknik ¢ocukluk anilari arasinda kalmistir, yillardir yapmamustir. Hatta onu sokaga
cikarip, koluna girip gezdirecek, bir bahcede bir ¢ay, bir ayran i¢ebilecegi bir yakini yoktur;
kalmamustir.

Bu itibarla yasamdestek yaygin bir sosyal dnlemdir. Bir merkezden ¢ok sayida kisiye uzanan
bu sosyal 6nlem giderek toplumun sosyal dinginligine olumlu etki yapan bir 6zellige sahiptir.

TEKNIiK BOYUT VE ISLEYIS
Yasamdestek sisteminin kurulmasi i¢in dort temel 6ge gereklidir.

1. Sesver aygiti,

2. Sesver diigmesi,

3. Sabit ya da GSM’li bir telefon hatt1 ve

4. Bu aygitlara uyumlu donanim ve yazilimlariyla diizenlenmis bir ¢cagr1 merkezi.

Evlerine yasam destek hizmetinden yararlanmasini istedikleri biri varsa o kisi ya da bir yakini,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarindan yardim alacak konumda kisilerse valiliklere,
kendi istek ve ekonomik giigleriyle annelerini, babalarini, hastalarini, engelli yakinlarini vb.
sisteme dahil etmek istiyorlarsa SABEV’e ya da SABEV Yasamdestek Merkezine telefonlarla
bagvuruyorlar. Valilik tarafindan sistemin baglanmas1 uygun goriilenlerin adresleri SABEV
cagr1 merkezine iletiliyor.

Sistemin baglanmas1 karar1 verilen evlerde yasayan gereksinim sahipleri ile Yasamdestek
Merkezi yetkilileri ilk iletisimi kurarak goriisme yapiyor ve bir form dolduruyorlar. Bu form
araciligiyla, kisinin adi soyadindan baslanarak kimlik ve iletisim bilgileri kayda gegiriliyor.
Bunun arkasindan kisinin saglik durumu, varsa hastaliklari, protezi olup olmadigi, gegirdigi
ameliyatlar, varsa engellilik durumu, yatalak ya da ayakta olup olmadigi, aldigi ilaglar, ilaglarini
diizenli alip almadig1 gibi saglik bilgileri ile yalniz yasayip yasamadigi, 6zbakimini yapip
yapamadig, ¢evresindeki insanlar ve yakinlik durumu, sosyal etkilesimleri, sosyal iligkilerinin
isleyip islemedigi, isliyorsa ne oranda isledigi, sikintili durumda haber verilecek bir, iki ya da
ic yakininin ad ve iletisim bilgileri, hi¢ yoksa en yakin komsularinin ve mahallenin muhtarinin
iletisim bilgileri gibi sosyal yasam bilgileri kayda gegiriliyor.

Eger abone, sikintili bir durumunda, arasinin iyi olmadigini bildirdigi ogluna, kizina, ayrildig:
esine haber verilmemesi istegini bildiriyorsa bu bilgi de kayda geciriliyor ve ¢ocuklarina bilgi
verilmesini kaginilmaz kilacak ¢ok ¢ok dnemli bir gerekce ortaya ¢ikmadikca bu istege saygi
gosteriliyor.

Bu bilgiler aninda, en ge¢ ayni giin bilgisayara aktariliyor ve bu sayfaya bir kod numarasi
veriliyor. En ge¢ iki giin i¢inde bir teknik ekip kisinin evine giderek hem ziyaret etmis ve
aboneyi tanimis oluyor hem de evin uygun bir konumuna bir “sesver aygit1” koyarak telefon
hattina bagliyor. Bu aygit sik bir aksesuar goriinimiinde oldugu igin ya duvara monte ediliyor
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ya da bir sehpa ya da masa iizerine kuruluyor. Evin sakini ayn1 hat tizerinden hem bu hizmetten
yararlantyor hem de normal giinliik telefon goriismelerini yapabiliyor.

Ikinci islem olarak abone olmak isteyen kisinin hanimsa boynuna kolye gériiniimiinde bir
sesver diigmesi, erkekse bilegine bileklik olarak bir sesver diigmesi takiliyor®. Sistemi ¢alistirir
ve teknik bir calismayla evi ¢agr1 merkezindeki bilgisayarda bulunan o kisinin bilgileri ile
biitiinlestiriliyor; birbirine baglantyor. Sistem kurulmustur.

Abonenin bilgilerinin bilgisayara kaydedilmesi kisinin rahatlig1 ve zaman agisindan biiyiik bir
avantaj sagliyor. Herhangibir evde diigmeye basildigi zaman cagri merkezinde o kisinin
bilgileri aninda bilgisayara diisiiyor ve sosyal operator kimsiniz, adiniz, adresiniz gibi bilgileri,
hatta ne tilir hastalig1 oldugunu, engelli ya da yatalak ya da kalp hastasi vb. olup olmadigini
aninda gorerek bu bilgileri sorular sorup almak i¢in hi¢ oyalanmadan derhal sikintisini soruyor
ve niye aradigina odaklaniyor. Bu biiyiik bir zaman kazanimi sagliyor.

Bir bagka boyut: Eve baglanan sesver aygiti evde seslenen kisi diigmeye bastig1 zaman devreye
girebiliyor. Aygitin dis bir miidahaleyle eve ulagma ve evi dinleme 6zelligi yok. Eve ulasmak
isteyen cagri merkezi elemani (sosyal operatdr) eve normal hat {izerinden telefon etmek
zorundadir. Uzak bir masada duran telefon ¢aldig: takdirde engelli, yash ya da yatalak abonenin
yerinden kalkip telefona uzanma gibi bir zahmete girmesine gerek yok. Boynundaki diigmeye
bastig1 zaman duvardaki sesver aygiti harekete geciyor ve eve gelene telefon konusmasi
duvardaki aygit izerinden de yapilabiliyor.

Eger Yasamdestek Merkezi abonesi olan kisi;

a) evde herhangibir kaza gegirmisse,

b) ornegin diismiis, kalkamiyorsa,

) bir saglik sorunu yasamaya baslamissa,

d) ornegin kalp krizi geciriyorsa,

e) diizenli ilag almasi gerekiyor ve ilaglart diizenli, zamaninda alamama riski varsa,
f) bir gece korkusu ya da genel bir korku yasiyorsa,

g) gece tikirtt duymus, hirsizlik kuskusu i¢indeyse,

3 “Sesver diigmesi” dedigimiz digmeye farkli ortamlarda farkli adlar verilmektedir. Agiklamali bir
ifadeyle acil yardim diigmesidir. Gazetelerde ABD’den gelen bir deyisle “panik buton” (panic button)
kavrami hem digmenin verebildigi hizmetleri ve konsepti panik durumuyla sinirlandiran, hem hedefi
kaydiran hem de insani panik algisina kilitleyen kaygi uyandiran bir kavramdir. Dolayisiyla bu
kavramla gercek konseptin anlasiimasi giiclesmektedir. Oteyandan, diigmeye basmaniz gerektigi an
sadece panik durumu olmadigi gibi panik anini animsatirsaniz éyle bir anda diigmeye basmak bile
akliniza gelmeyebilir. Bu agidan bu adlandirma yanlistir. Glvenlik diigmesi denmektedir. Bu da
glvenlikle sinirlandirici bir kavramdir. Bu sadece glivenlik diigmesi degildir. Cagri digmesi denebilir,
sesver digmesi denebilir. Cagri digmesi kavrami gérevi 6negikaran bir isleve sahipken sesver
digmesi kavrami konuyu gercek boyutlarina 6zellestiren 6zgiin bir kavram olarak dikkat cekmektedir.
Digmeye bana ses ver sikintili durumdayim iletisiyle basilmakta ve sorundan ya da sikintidan kurtarici
bir ses alma ¢agrisi yapilmaktadir.
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h) musluk a¢ik kalmis, evin bir boliimiinii su basmissa,

1) yangn riski gormiisse ya da evde goriillemeyen bir yangin baglangici yasaniyorsa,
j) evde bulunanlar arasinda bir ciddi kavga ¢ikmis ve dnlenemiyorsa,

k) evde korkulan bir siddet tehdidi yasaniyorsa, baslama korkusu varsa,

I) evde soba var ve karbonmonoksit zehirlenmesi riski varsa,

m) uykusu kagmuis, sikintilar yasiyorsa,

n) evde yapmak istedigi bir isi yapamayacak durumdaysa ve bunun sikintisini yasiyorsa,
0) dogru bilgiyi alacak iletisimi yok ve takildig1 bir konuda bilgi almak istiyorsa,

p) haber bekledigi yakinlarindan bilgi alamiyor ve yakinlarina ulasamiyorsa,

q) bekledigi yakinlari bir nedenle bir siiredir aramamigsa, arayamamigsa,

r) evde yalnizliktan sikilmissa,

S) bir dertlesme gereksinimi igindeyse...

diigmeye basarak Yasamdestek Cagri Merkezine ulasir.
Gelen ¢agrinin ¢esidine gore,

- acil ambulans yollamadan hasta nakil hizmetinin saglanmasina;

- aile hekimine bilgi iletilmesinden ilgili saglik birimlerinin, evde bakim hizmetinin eve
yonlendirilmesine;

- ilaglarin saatinde animsatilmasindan yangin, su basmasi gibi durumlarda itfaiyenin
yonlendirilmesine;

- kavga ve tehdit durumunda polisin zamaninda yetismesinden hirsizlik durumunda
caydiriciligin saglanmasina ya da eve en hizli bicimde ulasilmasina;

- abonenin derdini dinlemeden, sohbet edilmesine kadar

genis bir hizmet yelpazesi gereksinim sahibi kisinin emrinde bulunmaktadir.

Bunlar disinda, 6rnegin, evde giinlilk dolanim1 az, daha ¢ok yatakta ve yasam riski altinda bir
aboneyse, eve baglanacak bir aygitla kisinin evin i¢inde belirli odalara belirli zamanlarda girip
¢ikmasi hareket sensorii yardimiyla izlenir. Ornegin anlamli bir siire mutfaga, lavaboya gecis
hareketinin olmadig1 sensor tarafindan ¢agri merkezine bildirilirse abonenin yakinlart aranarak
durum bildirilir ve eve gidilmesi onerilir.

Boylece, kayith yakinlar1 ya da komsular tarafindan (a) kisiye olabildigince erken ulasilarak
sagliginin agirlasmas1 durumunda kurtarilmas: saglanir, (b) eger birdenbire rahmete
kavusmussa bir insanin gilinlerce evde sahipsiz kalmasi onlenmis ve sicagi sicagina olaya
miidahale edilerek insana sayginin en iist diizeyde gerceklesmesi saglanmis olur.

Yasamdestek hizmeti evlerinde yalniz yagsayan analari babalari, islerinin yogunlugundan 6tiirii
istedikleri halde ana ve babalariyla yeterince ilgilenemeyen ¢alisan evlatlara analar1 ve babalari
ile ilgili gerekli bilgiyi aksatmadan, zamaninda veren bir hizmettir. Béylece yogun islerinde
calisan evlatlarin gozleri arkada kalmaz. Bagka adreslerde gorevlerini huzur i¢inde yaparlar.
Gerektiginde Yasamdestek kendilerine istedikleri zamanlarda anababalar1 hakkinda bilgileri
verir. Ya da sevdiklerinin bagina herhangi bir sey geldiginde en kisa stirede haberli olurlar ve
adrese kosarlar. Kendilerinin sik sik aramalarina, dolayisiyla kaygilanmalarina gerek kalmaz.

15



Goriildugi gibi Yasamdestek hizmeti insana saglik ve sosyal sorunlarinda destek olmaktadir.
Bu tiir miidahale gerekleri farkliliklar gosterebilir. Ancak unutulmamalidir ki bu bir
koordinasyon hizmetidir. Yagamdestek sistemi evlere kendisi ulasmaz, ulasacak birimlerin en
kisa siirede ulagsmasi i¢in aracilik yapar.

Bu genis hizmet aginin i¢inde kamu birimlerinden sivil toplum hizmetlerine kadar genis bir
hizmet ag1 hem etkin olur, hem etkinliklerinin, ise yaradiklarinin, kendilerine haber
verilmesinin ve nitelikli hizmet vermenin hazzini yasar. Oteyandan gereksinim sahibi kisiye en
etkin, en hizli ve en ucuz ulasilmasi ile sorunlar biiytimeden, belki de daha baslamadan ortadan
kaldirilmis, miidahale edilmis olur.

Yasamdestek hizmetinin bir bagka yonii daha vardir. O da Saglik Bakanlig1 112 acil ambulans
hizmeti ile ilgilidir. 112 Acil Saglik Hizmeti ¢ok sayida yurttas tarafindan gereksiz yere
araniyor. Hatta maalesef eglence olsun diye, saka yapmak i¢in arayanlar var. Bunlar 112’ye
zaman kaybettiriyor. Bir gazete haberinden: Mugla’da 112 Komut Merkezine acil yardim
diyerek gelen telefonlarin %95°1 asilsiz ¢ikiyor; sadece %5’ ger¢ek acil yardim arayan
kesimden... 2014 yilinin ilk 8 ayinda 112 Komuta Merkezine gelen ¢agr1 sayist 862 bin 912
iken bunlardan sadece 41 bin 439’una acil ambulans gorevlendirmesi yapilmis
(Www.hurriyet.com.tr/gundem/27160785.asp). Yozgat’ta da durum ayni. 2013 yil1 igerisinde
392 bin 674 ¢agr1 gelmis, bunlarin arasin gergek saglik nedenleriyle arayanlarin sayisi 19
bin 440 kisi. Yani gene ylzde 95 oraninda asilsiz ihbar  geliyor.
(www.aktifhaber.com/112ye-gelen-100-ihbardan-sadece-5i-gercek-945828h.htm).

112 Ambulans hizmeti i¢in bir kamu spotundan alinan rakamlara gore bir yilda 112’ye yapilan
cagr1 sayist 560.000. Bunun sadece 30.000’i ger¢ek. Bu da Elazig il Saghik Miidiirliigiiniin
kamu spotundan... (YouTube’ dan: “Elaz:1§ Il Saglik Miidiirliigii 112 Acil Gereksiz Aramalar”
Kamu Spotu) (05.01.2015). Bu o6rneklerden ulagilacagi gibi 112°nin gereksiz, hatta dalga
geemek i¢in arayanlarin sayisinin ¢oklugu insani sasirtiyor. Yasam kurtarmak icin kurulan bir
sistemi dalga gecmek i¢in kullanmak nasil bir duygu anlamak icin herhalde psikologlara
danismali.

SABEV Yasamdestek hizmeti bu acikli duruma da 6nemli bir 6nlem olmaktadir. Ambulans
isteyenlere Once sikintilar1 6grenilerek ambulansin ¢ok gerekli olup olmadig1 anlagilmaktadir.
Cok onemli bir durum yoksa kendisi konusma ile rahatlatilarak ambulans isteminden
vazgecirilmektedir. Dolayisiyla aboneler arasinda ambulans isteminde ilk eleme yapilmakta ve
112 Acil’in hizmete gereksiz ¢ikislari bir 6l¢lide de olsa dnlenmektedir. Bir diger 6nemli 6zellik
de 112°ye SABEV Yasamdestek Merkezinden giden ¢agrilarin tamaminin gergek ve ciddi
olmasidir ve elenerek se¢ildigi icin dnemli ve acil oldugu kabul edilmelidir. Sesver aygit1 ile
yapilan gorligmeler sirasinda basvuran (diigmeye basan) gergekten acil olmayan taleplerinden
vazgecebildigi i¢in 112 Acil Cagr1 Merkezinin ve ambulanslarin kullaniminda tasarruf da
saglanmaktadir. Yasamdestek hizmetlerinin yayilmasi 112 Acil’in daha rantabl kullanilmas1
demektir. Gereksiz kullanimlarin azalmas1 demektir.

Her boyutuyla yasamdestek sosyal devletin en cagdas goriiniimiidiir. Sosyal devletin yeni
boyutudur; bilisimsel boyutudur. Hatasiza en yakin kullanimidir.
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YASAMDESTEK HIiZMETINI RAKAMLARLA TANIMA

1 Subat 2011 giinii baslayan hizmetin ikinci yilinin bitimin de iki yillik faaliyet raporu
hazirlandi. Bu, konu ile ilgili tarihsel bir belgedir. Ciinkii bu rapor, i¢inde Tirkiye’de ilk
uygulanan yasamdestek hizmetinin ilk 1ki yillik doneminin istatistiksel bilgilerini
saklamaktadir. Bu rapor SABEV tarafindan hazirlanmis; Ankara Valiligi adina yaymlanmis ve
2000 adet basilmistir®.

Raporun i¢ kapaginda rapora ad olan slogan olarak “Ankara’da Yasamak ve Yaslanmak
Glizeldir” yazis1 okunmaktadir. Resmi ifadesiyle, “T.C. Ankara Valiligi Ankara Yasamdestek
Merkezi Faaliyetleri, 2011-2013 Dénemi” basligini tagtyan bu rapora yazdigi dnsdzde zamanin
Ankara Valisi Saym Aldaddin Yiiksel sunlar1 yazmaktadir:

“Giiniimiizde lizerinde en fazla konusulmasi gereken sosyal sorunlardan biri de yalnizliktir.
Yalnizlik cagimizin en biiyiik sorunu olup diger bir¢cok saglik sorununun da nedeni
olabilmektedir. Ozellikle giderek hayatimiza giren ve etkisini arttiran bilisim diinyasinda yalniz
kalmak agir bir yiik, depresyon ve psikosomatik hastaliklarin belirleyicisi olabilmektedir.”
(T.C. Ankara Valiligi, 2012, 3)

Bu giris ifadeleri yasamdestek hizmetinin temel felsefesini dile getirmektedir. Evinde yalniz
yasayan bir insanin daha ¢ok ve sik saglik harcamasina konu olabilecegine dikkat
cekilmektedir. Tersi deyisle, ¢ok ucuz ve a harcamali bir hizmetle toplumsal boyuttaki saglik
harcamalarinin biiyilik oranda diisecegi dogal bir gercekliktir. Bu ger¢egin dnceden goriilerek
yasamdestek hizmetinin desteklenmesi ulusal diizeydeki aglik harcamalarindan biiyiik oranda
tasarruf saglayacaktir.

Yalnizca yalniz yasayanlar degil, Saym Yiiksel’in ifadesine gore, “yaslilarimizin,
engellilerimizin, hastalarimizin, siddet riski altinda olan insanlarimizin gegici ya da siirekli
olarak yasadiklar1 bu sorunlarin hafifletilmesinde kuruluslarda bakim uygulamasi artik
glinimiizde en son gare olarak diisiiniilmektedir.” (agy). Bu ger¢ekligin bir bagka ifadesi de
bircok sorunun insanin yasadigi ev ortamlarinda desteklenmesi suretiyle daha isin basinda,
hatta baglamadan 6nlenebileceginin altinin ¢izilmesidir. Yani, yasamdestek hizmetinin etkili
olarak yiiriitiildiigii bir lilkede kuruluslarda bakim hizmetinin yiikii de azalacak, kurulus bakimi
masraflar1 da azaltilmis olacaktir.

Bir baska boyutta da ““Yasam Destek Hizmeti yaygin, ucuz ve etkili bir sosyal koruma hizmeti,
olarak sosyal devlet anlayisina yeni bir boyut getirmistir.” (agy). diyen Ankara Valisi sosyal
devlet anlayisina Yasam Destek Hizmeti ile sosyal devlet anlayisina yeni bir boyut getirildigine
isaret etmektedir. Bu boyut bir yandan, telekomiinikasyon ve bilisim sisteminin sosyal hizmet
alanlarina etkin olarak girdigini vurgularken, Gteyandan, sosyal devlet kapsamindaki
hizmetlerin bilisim sistemlerinin kullanilmasiyla hem hizlanmis, hem etkin olarak verilmeye

4 SABEV olarak raporun kitap olarak 2000 basiminin maliyetini Gistlenen Sayin Genel Bagkan Kazim Ergun’un
kisiliginde Tirkiye Emekliler Dernegine tesekkiirlerimizi sunariz.
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baslanmis ve hem de sosyal ve saglik hizmetlerinde maliyetlerin biiyiik oranda diismiis oldugu
gercegini kayda gegirmektedir.

Faaliyet Raporu Giris boliimiiyle baslamakta, arkasindan T.C. Ankara Valiligi Yasamdestek
Hizmetinin o6zellikleri anlatilmakta, bu hizmetin hukuksal temeli ve uygulama modeli
aciklanmakta, bu bilgileri Birinci yilin toplam istatistikleri (1 Subat 2011 — 31 Ocak 2012
Dénemi) (s. 17-27), Ikinci y1lin toplam istatistikleri (1 Subat 2012 — 31 Ocak 2013 Dénemi) (s.
45-53) ve ilk iki y1lin toplam istatistikleri (1 Subat 2011 — 31 Ocak 2013 Dénemi) (s. 71-79) ile
ilgili istatistik bilgiler izlemektedir.

Her ii¢ anabasglik altinda verilen istatistik bilgiler birinci ve ikinci yillar ile iki y1lin toplaminda,
yani her {i¢ kategoride asagidaki basliklar altinda diizenlenmistir:

Gelen Tiim Cagrilar (Cizelge 1), Saglik ve Sosyal Nedenli Cagrilar (Cizelge 2), Teknik Nedenli
Cagrilar (Cizelge 3), Abonelerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi (Cizelge 4), Abonelerin Aylik
Gelir Durumlar1 (Cizelge 5), Abonelerin Ailevi Durumlar1 (Cizelge 6), Abonelerin Sosyal
Giivenlik Durumlar (Cizelge 7), Abonelerin Sosyal Yardim Alip Almadiklar1 (Cizelge 8),
Abonelerin Ankara’min Ilgelerine Goére Dagilimi (Cizelge 9), Abonelerin Cinsiyete Gore
Dagilimi (Cizelge 10), Abonelerin Engellilik Durumlart (Cizelge 11), Engelli Abonelerin
Engellilik Cesidine Gore Sayilari Dagilimi (Cizelge 12), Tekerlekli Sandalye Kullanan
Abonelerin Sayilar1 Dagilimi (Cizelge 13), Gérme Kusuru Olan Abonelerin Sayisi (Cizelge
14), Isitme Kusuru Olan Aboneler in Sayis1 (Cizelge 15), Yiiriime Zorlugu Olan Aboneler in
Sayis1 (Cizelge 16), Konusma Zorlugu Olan Aboneler in Sayisi (Cizelge 17), Yatalak Olan
Abonelerin in Sayis1 (Cizelge 18), Aylara Gore Abone Baglantt Durumlar (Cizelge 19),
Yapilan Saglik ve Sosyal Nedenli Cagrilarin Siireleri(Cizelge 20), Sesver Aygiti Sokiilen
Abonelerinde Sokiilme Nedenleri(Cizelge 21).

Yer darligindan birinci ve ikinci yillar hakkinda degil, sadece ilk iki y1l icinde toplam rakamsal
sonuglar1 aktaralim®. Bu tarihler arasindaki siire i¢inde toplam abone sayis1 1220°dir.

Ilk ¢izelgede gelen tiim ¢agrilar (1 Subat 2011 — 31 Ocak 2013) gosterilmistir. Buna gore, T.C.
Ankara Valiligi Yasamdestek Merkezinin verdigi hizmet kapsaminda, Tirkiye’'nin ilk
uygulamasinin ilk iki yilinda ¢agr1 merkezi tarafindan her cesidinden toplam 69.386 ¢agri
alinmistir. Bunlarin en biiyiik bolimiinii (47.074) periyodik ¢agrilar olusturmaktadir. Bunu
izleyen 5221 ¢agr1 da teknik elemanlar tarafindan evlere baglanmis ya da evlerde arizasindan
kuskulanigsmis cihazlarda yapilan test cagrilaridir. Bunu 3886 c¢agri ile sistem batarya uyarilari
izlemektedir. Yanliglikla bastiklarin1 sdyleyen abonelerimizin ¢agrilari gene biiyiik bir toplam
tutmaktadir. Bir yilda 3655 cagri. Bunu bilgi almak i¢in diigmeye basanlar 1984 cagri ile
arkadan gelmektedir. Yeni cihaz baglama sinyalleri 1639 adettir. 1204 ¢agr1 acil ambulans
talebi i¢cin alinmustir. 955 ¢agri bilgi vermek, 811 c¢agri cihaz teknik bildirimi i¢in alinmistir.
Hatir sormak ig¢in 625, sohbet etmek i¢in 589, nakil ambulans talebi i¢in 463, teknik ariza i¢in
282, hareketsizlik cagrisi i¢in 222, 6zel gilinleri anmak, kutlamak i¢in 193, uyusma hatasi
nedeniyle 124, psikososyal destek amagli 101 ¢agr1 yapilmistir. Cok daha az sayilarda, irtibat

5 Bu bélimde verilen bilgi, rakam ve cizelgenin sézkonusu raporun, yukarda belirtilen 71 ile 79. sayfalari
arasindan aynen alinmistir.
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kisisini arama telebiyle 75, tesekkiir etmek i¢in 45, maddi yardim talebi i¢in 42, telefon ariza
bildirimi i¢in 40, vefat bildirimi igin 38, temizlik bakim hizmeti talebi i¢in 29, polis talebi i¢in
24, uyum arizasi i¢in 21, hasta bakim yardimci i¢in 14, diisme nedeniyle 13, evde saglik hizmeti
talebiyle 9, hizmet tanitim1 amaciyla 8 ¢agri kayitlara diismiistiir.

Ayni siire icinde yapilan saglik ve sosyal nedenli ¢agrilarin toplam sayisi iki yilda toplam
6633°tlir. Bunlarda ilk siray1 1984 sayisiyla bilgi almak i¢in yapilan ¢agrilar olusturmaktadir.
Sonra, sirasiyla, 1204 c¢agr1 acil ambulans talebi, 955 cagri bilgi vermek igin, 625 ¢agri hatir
sormak i¢in, 589 ¢agri sohbet etmek i¢in, 463 ¢agri nakil ambulans talebi i¢in yapilmistir. 222
hareketsizlik ¢agris1 almmistir. Bunu 193 cagrn ile 6zel giin kutlamalari, 101 ¢agn ile
psikososyal destek izlemistir. Yiiziin altinda yapilmis olan ¢agrilar da azalma sirasina gore,
irtibat kisisini arama talebi 75, tesekkiir etmek 45, maddi yardim talebi 42, vefat bildirimi 38,
temizlik bakim hizmeti talebi 29, polis talebi 24, hasta bakim yardimi 14, diisme 13, evde saghk
hizmeti talebi 9, hizmet tanitimi 8 olarak kaydedilmistir.

Sadece teknik nedenlerle yapilan ¢agrilarin iki yilda toplam sayisi 59,098’dir.Bunlarda en
bliylik say1 periyodik cagrilardadir: 47074. Bunu 5221 ile gerekli durumlarda yapilan test
caligmalari izlemektedir. Bundan sonra aygitlarin batarya azalmasi durumunda sessizce verdigi
uyaridir: 3886. Arkasindan gelen 1639 ile yeni cihaz baglantisi sirasinda yapilan ¢agrilardir.
Cihazlarin teknik nedenlerle gonderdigi ¢agrilar, yani, cihaz teknik bildirimi 811°dir. Teknik
ariza (282), uyusma hatasi (124), telefon arizasi (40) ile uyum arizasi (21) bunlar1 izlemektedir.

Genel ¢agr istatistiklerinden sonra abonelerin yas gruplarina gore dagilimina baktigimizda su
sonucla karsilagsmaktayiz. Abonelerin en biiyiik kesimini 438 kisiyle 71-80 yas grubu
olusturmaktadir (%36). Bunu 259 kisiyle 81-90 yas grubu izlemektedir (%21). Sonra 252
kisiyle 61-70 yas grubu gelmektedir (%20). Yas grubu en yiiksek olan ve 91-101 yas araliinda
bulunan kisi sayis1 24°tiir (%2). Sonra yas aralig1 diismekte ve su dokiimler ortaya ¢ikmaktadir.
51-60 araliginda olanlar 94 (%8), 21-40 araliginda olanlar 69 (%6), 41-50 araligindakiler 47
(%4) ve 05-20 araligindakiler 37°dir (%3).

Yasamdestek abonelerinin aylik gelir durumlarma gore dagilimi asagidaki gibidir. Toplam
abonelerin aylik gelir durumuna baktigimizda 479 kisinin 600,00 TL’den daha diisiik gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarin toplam i¢indeki yiizdesi %39’dur. Bunu izleyen 446 kisi
600,00-800,00 TL araliginda gelire sahip olan gruptur. Bu grup toplamda %37 oran tutmaktadir.
113 kisi 800,00 ile 1000,00 TL arasi1 (%9), 26 kisi 1000,00-1200,00 TL (%2) ve 26 kisi 1200,00-
1500,00 TL (%?2) arasinda gelirle yasamaktadirlar. Hi¢ geliri olmayanlarin sayisi ve oran1 130
ve %11°dir.

Toplam abonelerin ailevi durumlar istatistik penceresinden soyledir: Toplam 1220 abonenin
492’si evlerinde yalniz yagamaktadir (%40). Bunu 258 kisiyle iki kisilik aileler izlemektedir
(%21). Yani bir karikoca ailesi... Cocuksuz. Bunu 163 ile annesiyle oturan aboneler
izlemektedir (%13). 110 abone ile cocugu ile oturanlar (%9), sonra 108 abone ile tek esli ve
cocuguyla oturanlar olugturmaktadir (%9). Daha sonra azalan sayilarla 29 kisi oglu ve geliniyle,
23 kisi bir yakini ile, 12 kisi kiz1 ve damadiyla, 6’sar kisi kardesi ve torunu ile, 11 kisi kiziyla,
5 kisi annesiyle ve 2 kisi de yardimcisiyla oturmaktadir.
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Yasamdestek abonelerinin sosyal giivenlik kapsaminda sosyal yardim alip almadiklarina
bakildiginda, abonelerin 533’iiniin SSK (%44), 295’inin Emekli Sandig1 (%24) tiyesi olup,
202’sinin Yesil Kartli (%16), 132’sinin Bag-Kur’lu (%11), 2’sinin de 6zel sigortalt (%0,2)
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Toplam 56 kisinin hicbir bicimde sosyal gilivencesi
bulunmamaktadir. Bunlarin toplam i¢inde yiizdesi %5 tir.

Toplam 1220 aboneden 895’1 sosyal yardim almamaktadir (%73). 219 abone belediyelerden
(%18), 68 kisi hem belediyeden hem kaymakamliktan (%6), 38 kisi kaymakamliktan sosyal
yardim almaktadir (%3). Herhangi bir yerden sosyal yardim alanlarin toplam sayis1 325°tir
(%27).

Ankara ilinde bulunan Yasamdestek abonelerinin ilgelere gore dagilimi ise soyledir: Engok
abone Mamak ilgesindedir. Yiizde olarak ifadesi %28’dir. Bunu 234 aboneyle Kecitren
izlemektedir. Toplam abonelerin %19°u Kecioren’dedir. 192 abone Yenimahalle (%16), 183
abone Cankaya (%15), 152 abone Altindag (%12), 61 abone Sincan (%5), 56 abone Etimesgut
(%5), 5 abone Pursaklar (%0,4), bir abone Ayas (%0,1) ve bir abone Gdlbast ilgesindedir
(%0,1).

Abonelerin cinsiyete gore dagilimi da kadinlarin lehinde bir goriiniim gostermektedir. Clinkii,
toplam iki yilda toplam abonelerin %67’sini kadinlar (814), %33’unii (406) erkekler
olusturmaktadir.

Yasamdestek abonelerinin engelli olup olmamalarina goére dagilimi sdyledir. 1220 abonenin
332’si engelli olup, 888’1 engelli degildir. Bunlarin yiizdelerine bakacak olursak engelli olanlar
toplam sayinin %27’sini, engelli olmayanlar %73 {inii olusturmaktadir.

Toplam 332 engellinin en yiiksek oranini salt bedensel engelliler olusturmaktadir. 173 kisi.
Bunlar toplamin %52’sini olusturmaktadirlar. Bunlar1i gérme engelliler (47 kisi ve %14),
zihinsel-engelliler (42 kisi ve %13), bedensel-zihinsel engelliler (33 kisi ve %10), bedensel-
gorme engelliler (11 kisi ve %3) izlemektedir. Giderek azalan sayida olmak iizere 9 kisi
bedensel-konusma engelli (%3), 5 kisi isitme engelli (%]1), 4 kisi bedensel-isitme engelli (%1),
3 kisi gorme-isitme engelli (%1), 3 kisi zihinsel-gorme engelli (%1), 2 kisi konusma engellidir
(9%1).

Yasamdestek abonelerinden tekerlekli sandalye kullananlarin sayis1 ve orani izleyen satirlarda
belirtildigi gibidir. Yasamdestek abonelerinden sadece 27 kisi tekerlekli sandalye
kullanmaktadir. Bunun toplam say1 i¢indeki oran1 %3’tiir. Geriye kalan 1164 kisi tekerlekli
sandalye kullanmamaktadirlar (%95).

Toplam aboneler iginde gérme kusuru olanlarin durumu soyledir. Toplam 1220 abonenin
723’tnde az ya da ¢ok gorme kusuru bulunmaktadir. 497°si gérme kusuru olmadigini
soylemiglerdir. Bunlarin yilizde olarak ifadesi %59 ile %41 dir.

Toplam 1220 abonenin %20’sindeisitme kusuru bulunmaktadir (245 kisi). %80 abonede isitme
kusuru bulunmamaktadir (975 kisi).
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Abonelerin %47 sinde yiiriime zorlugu bulunmaktadir. Sayilar1 569°dur. Geriye kalan %53°te
yiirlime zorlugu bulunmadig bildirilmistir. Sayilar1 651°dir.

Abonelerin %10’unda konusma zorlugu bulunmaktadir. Sayilar1 127°dir. Geriye kalan %90
konusma zorlugu yasamadiklarini bildirmislerdir. Sayis1 1093 ’tiir. Toplam 1220.

Yasamdestek abonelerinden %7’si yatalak durumdadir. Bunlarin sayis1 80°dir. Geriye kalan
%93, yani 1140 kisi yatalak degildir.

Birinci ve ikinci yi1l toplaminda 1220 abone baglantis1 yapilmis, bu baglananlarin disinda 419
sesver aygiti da Oliim, evlatlariin yanma tasinma ya da sabit telefon hattinin borcunu
o0deyememe gibi nedenlerle sokiilmiistiir. Takilan ve sokiilen sesver aygitlarinin aydan aya
sayilar1 ekli ¢izelgede gosterilmektedir. Goriildiigii gibi sistemin ¢alismaya bagladigr ilk ayda
sadece iki, bir sonraki ayda (2011 Mart) ise en yiiksek 268 abone baglanmasiyla tepe noktasini
yakalamistir. Siire¢ iginde abone baglama sayilar1 diiserek ayda ortalama 4 ile 165 arasinda
devinim gdstermistir.

Raporda yeralan cizelgelerin tamaminin bu raporda yeralmasi yer darligindan zaten
diistintilemezdi. Hic degilse faaliyet raporundan bir ¢izelge, “Aylara Gére Abone Baglant1 ve
Sokme Durumlar1” ile ilgili bir ¢izelge, 6rnek olarak makaleye alinmistir.
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Yasamdestek Cagr1 Merkezinde yapilan ¢agrilarin siiresi istatistiksel olarak soyledir. Once
abone olduktan sonra gesitli nedenlerle sesver aygiti sokiilen abonelerin iki yil i¢in toplam
say1s1t 419°dur. Bunlarin sokiilme nedenleri asagidaki gibidir.

Sesver aygitinin sokiilme ve aboneligin sonlanmasinin toplam iki yilda birinci nedeni hizmetten
vazgecmedir. Bu kapsamda sesver aygitlari sdkiilen ve abonelikten ¢ikanlar toplam 172 kisidir
(%). Bunu izleyen 114 kisinin 6liim nedeniyle abonelikleri sona ermistir (%). Odeme gii¢liigii
cektikleri icin telefon hattini kapattirdiklar: ya da telefon hatlar1 borglarin1 6deyemedikleri i¢in
Tiirk Telekom tarafindan kapatilanlar i¢in de abonelik olanagi kalmamakta ve bu teknik nedenle
abonelikten ¢ikmis olmaktadirlar. Bunlarin sayist 70°dir (%). Sonra, sirasiyla, daha azalan
sayilarda, kent digina tasinma (24 kisi), yakininin yanina tasinma (19 kisi), kalabalik bir ailede
yasama (12 kisi) ve yalmiz olmadig1 (8 kisi) gerekceleriyle aboneliklerinin sonlanmasini
isteyenler olmustur.

Bunlarin yiizdesel oranlart soyledir. %45 hizmetten vazge¢me, %25 olim, %16 telefon
hatlarinin kapanmasi, %5 kent disina tasinma, %4 yakininin yanina taginma, %3 kalabalik bir
ailede yasama ve %2 yalniz olmadig1 gerekgeleriyle abonelikleri sonlananlardir.

Iki y1l ve iki y1lin toplami i¢in raporda gosterilen istatistiklerin verilmesinin sonunda bu iKi
yillik uygulamada rakamlarin gosterdigi sonuglar sdyle formiile edilmistir:

“a) Hizmet agir ama diizenli olarak sayisal gelisme gostermistir.

“b) Niteligin gelismesi yonilinden de diisiiniilebilir ki, yonetim ve calisanlar her giin bir
oncekinin iizerine yeni deneyimler kazanmis, her giin daha fazla sayida ve degisik sorun