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ONSOz

17 Adustos 1999 Marmara depremi hepimize,
her meslek ailesine, elemanina, resmi, yerel,
gonulld ve 6zel kurum ve kuruluslara ve sokak-
taki insana konuyla ilgili gorevlerini animsatt.
Bolu, Erzincan, Cide, Manisa depremleriyle
gelisti bu animsatma ve 2011 Van/Ercis dep-
remi ile pekisti.

Ulkemizi daha sonra izleyen yikici depremler
sosyal ¢alismacilarin ve onlara yardimci olmak
isteyen resmi ya da gonulli herkesin gorevleri-
nin derli toplu olarak duzenlenmesini zorunlu
kildi.

Bu kilavuzu eline alan basta sosyal galismacilar
olmak Uzere herkes calismalarini, dnemli nok-
talar atlamadan, belirli bir diizen ve orgutlilik
icinde yurutebileceklerdir. Bdylece, sosyal
alanda gerekli iglerin saglikli ve esgudimli bir
bicimde yuritilmesinde zaman yitimine de
firsat verilmemis olacaktir.

Bu kitapcik depreme ve diger dogal yikimlara
sosyal hizmetler boyutunda hazirliktir.

Van/Ercis depreminde yasamlarini yitirenlere
bassagligi ve yakinlarina sabirlar diliyor, tim
ulkemize gegmis olsun dileklerimizi sunuyoruz.
Bu kitapgigin kullanilmasina higbir zaman gerek
duyulmamasi dilegiyle.

SABEV
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1 GIRiS

17 Agustos 1999 giinii yasanan ve halen siuren ve
ekonomik, sosyal, psikolojik etkileri Tarkiye'de
daha ¢ok uzun yillar sirecek olan Marmara dep-
remi toplumun agizbirligi icinde soyledigi gibi
Turkiye’deki her kurumu, kurulusu ve herkesi
hazirhksiz yakaladi.

Devlet ve hiikiimet basta olmak Uzere resmi,
yerel, gondlli ve 6zel birgok kurum ve kurulus
deprem gibi bir dogal yikim karsisinda Gzerine
disenleri ve dismesi gerekenleri Marmara dep-
reminin sarsintisi ile diisinmeye basladi.

Depremler giderek herkese cok seyler 6gretiyor.
Once, depreme her zaman hazir olmamiz gerek-
tigini, sonra sosyal olmamiz gerektigini... Sonra,
dogal dayanisma duygularimizi denetli, dizgeli,
planh bir bigimde kullanmamiz gerektigini... Son-
ra, orgltlenmeyi ve hizmetlerin saghkli diizen-
lenmesini... Sonra, planh, programli ¢calismayi v.b.
iste tim bunlar Marmara depreminden gikar-
mamiz gereken aci 6gretilerdir.

Deprem bolgelerinde ve diger kentlerde kurulan
kriz masalarinin konularinda yetkin ve hazirhkh,
orgiutleme ve diizenleme becerileri olan ve mut-
laka sosyal kapasitesi olan ve disiplinlerarasi
deneyimlere sahip kisilerden olusturulmasi ge-
rektigi de bu 6grendiklerimiz arasinda.

Marmara depremi belki birseyi daha 6gretti bize.
Dogal yikim durumlarinda sosyal hizmetlerin ve
bu kapsamda sosyal ¢alisma mesleginin 6nemi-
ni... Sosyal ¢alisma mesleginin Ulkemiz icin ne
derece 6nemli oldugu da Marmara depremi ile
ortaya cikti.



Depremin yarattigl sosyal depremin de actig
yaralarin biran 6nce sarilmasi gerektigini Marma-
ra depremi bilinglerimize kazidi adeta. Ortada
kalan gocuklar, yashlar, geng kizlar, kadinlar ve
diger gecici ya da deprem nedeniyle sirekli ola-
rak gugsizlesmis nifus gruplarina hizla yardim
etmemiz; deprem gerilimini ve bunalimini kisa
siirede asarak dogal sosyal yasami yeniden ve
hizla kurmamiz gerektigini yasayarak ve izleyerek
ogrendik.

Kitapcgiga adini veren dogal yikim nedir? Eski
deyisle tabii afet. En yaygin etki birakani deprem
olan dogal yikimlar arasinda sel, orman yangini,
¢1g dismesi, toprak kaymasi, yanardag patlamasi,
firtina, tayfun, hortum gibi sinirh ya da yaygin
doga etkinlikleri sayilabilir. Dogal yikimin kitapgi-
ga konu olabilmesi i¢in ortaya c¢iktigl ya da cevre-
sindeki yerlesimlere ve bu yerlesimlerde yasayan
insanlara, ekonomik ve toplumsal yasama zarar
vermesi gerekir. Yerlesimlere ve insanlara zarar
vermeyen dogal yikim bir doga olayi olarak kalir.

Dogal yikimlarda sosyal hizmetler ile, genis anla-
miyla, bu gibi durumlarda zarar goren bireylere,
gruplara, ailelere, yerel toplumlara (topluluklara)
ve toplumlara saglik, egitim, sosyal glvenlik sek-
torlerinde verilen tim hizmetler akla gelir. Bu
kapsam iginde sosyal yardimlar ve dar boyutlu
sosyal hizmetler, yani 6zel gereksinim gruplarina
verilen bakim, sagaltim ve rehabilitasyon hizmet-
leri de bulunmaktadir. Tekil anlamda sosyal hiz-
met kavrami 6zel gereksinim gruplarina ve ozel
gereksinim durumlarinda tiim insanlara verilen
sosyal hizmetlerin herbirini anlatir. Cocuklar igin
sosyal hizmet, yaslilar igin sosyal hizmet, dep-



remzedeler igin sosyal hizmet ve sosyal hizmet
her kesime, gereksinimi olan herkese...

Sosyal hizmetler bir takim ¢alismasi icinde yerine
getirilir. Bu takimda sosyal galismacinin (sosyal
hizmet uzmani) yanisira, ele alinan sosyal hizmet
alanina uygun ve her alanin 6nceligine gore dok-
tor, hemsire, 6gretmen, egitmen, savci, avukat,
bakici kadin, bakici ana, hastabakici, bakici, psiko-
log, sosyolog, kultlrbilimci, niifusbilimci vb. gibi
sosyal meslek elemanlari bulunur.

Bu cercevede sunulan hizmetlere gereksinim
kendiliginden ortaya c¢ikip ivediligini dayatinca,
bu arada sosyal ¢alisma meslegini de biraz daha
yakindan 6grendi kamuoyu. Depremde yaptikla-
riyla, stirdiirdGgl hizmetlerle. Devlete — gecici
olarak - givenmeyen insanlar, devletin elemanla-
ri olan sosyal calismacilarla birlikte glvencle
calstilar. Oysa sosyal calismacilarin isi zordu.
Devlet memuru olarak, devlete hingl insanlara,
devletin aksakh hizmetlerinin sunulmasindaki
bosluklari 6zveriyle doldurmaya c¢alisiyorlardi;
depremi yasayan tepkili yurttaslarin tepkilerini
cekmeden, hatta desteklerini ve begenilerini
almasini bilerek...

Bu kitapgikta siralanan maddeler ayri ayri ele
alindiginda belki de herkesin aklina kolayca gele-
bilen, ¢cok dnemli gérilmeyen maddeler olabilir.
Ancak, bu islem, eylem ve hizmetlerin bir zincir
batanltga icinde, hicbiri aksamadan yerine geti-
rilmesi disiplinli bir mesleksel anlayisi gerektirir ki
bu da bir anlamda sosyal ¢alisma meslegini olus-
turur. Meslegin depremle ilgisi bir yoniyle soyle
kurulabilir.

Yaygin boyutlari olan bu dogal yikim, deprem,
toplumda sosyal yikimlara da yol acabilir. Sosyal
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yikim toplumun sosyal dengesini bozar. iste bu
dengeyi yeniden kurmak, insanlari toplumlariyla
yeniden bitunlestirmek, baristirmak, toplum
kaynaklarinin dengeli dagilimini saglayarak sosyal
adaletin saglanmasina yardimci olmak, sosyal
yikimin yarattigl sosyal uyumsuzluklari gidererek
sosyal uyumu ve nihai hedef olarak sosyal denge-
yi ve sosyal huzuru saglamak sosyal ¢alisma mes-
leginin eregidir. insanin mutlulugu ve toplumun
refahi sosyal ¢alisma mesleginin yaklastikga uzak-
lasan eregidir.

Sosyal calismanin bu erege temel olan felsefesi,
disiplini, etigi ve degerleri ve bu erege varmak
icin  kullandigi yontemleri, teknikleri, araglari
vardir. Bu yapisi ve kullanim araglariyla sosyal
¢alisma deprem ve benzeri dogal yikim durumla-
rinda da rol alir, islev Ustlenir.

Sosyal calisma, Marmara depreminde, sadece
deprem bdlgesinde degil, depremden zarar géren
yurttaslarin gittikleri baska illerde de gorev alarak
onlarin da sorunlarinin ¢6ziilmesi icin hizmetler
Uretti. Sadece cadirkent ya da cadirkéy denilen
kamplarda degil, 6rnegin, depremin yasanmadigi
kentlerde kamu egitim ve dinlenme tesislerine
yerlestirilmis depremzedelerin depremin yaratti-
g1 sorun ve gerilimden uzaklagsmalari, eski sosyal
yasamlarina kisa stirede donebilmeleri icin ¢alis-
malar yapti. Depremi yasayan ve etkilenen insan-
larimizin her tirlu etkinliklere katiimlari yoluyla
topluma yeniden uyumlarini 6ngordd.

Sosyal sorunun oldugu yerde sosyal ¢alisma var-
dir.

Sorunlarin en kisa stirede ¢ozlilmesi ve asilmasi

icin sosyal calisma dinamik ve etkin bir ¢alisma

ylritir. Kaynaklarla gereksinim sahipleri arasin-
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da arabuluculuk yapar, olanaklarin arttiriimasini
gozetir. Salt ¢6zim Ulretmez, ¢oziimler arar, salt
kaynak dagitmaz, kaynak yaratir, isbirligi yapar,
iletisim kurar, esglidim saglar. Konuyla ilgili ¢ali-
sacak takimin genislemesi, resmi ve gonalla kisi
ve kuruluslarin sayisinin ve katilimlarinin artmasi
icin etkin bir ¢alisma yiratir. Kamuoyu olusturur,
kamuoyu uyandirir, kamuoyunu harekete gegirir.
Butilin bunlari dinamik bir bicimde basarabilmek
icin calistigl konu Uzerinde sirekli bilgi sahibi olur;
bilgilerini yeniler.

Bu kitapcik, Turkiye‘de sosyal calisma meslegi
cercevesinde ilkkez hazirlaniyor. Umuyoruz ki,
yasanan uygulamalarin kagida resmedilmesiyle
uygulama ileride yasanacak kuramsal (retime
kaynaklik eder. Bu denemelerin artmasiyla, sos-
yal calisma, zaman icinde, uygulamada kullana-
cagl mesleksel kuramlari bizzat kendi topraginda
ylrattiga uygulamalardan ¢ikarmis olacak. Boy-
lece, uygulama kurama desteklik yapmis oluyor.

Marmara depremiyle sosyal ¢alismacilar gelecek
calismalarin kazanilmasinda sifirdan baslaniima-
masi i¢in deneyimlerini bu kitapgikla somutlastir-
dilar. Bu da hizmetlerin ancak birikimsel ¢abalarla
mesleklesebileceginin glizel bir 6rnegi...

Deprem durumunda kurtarma takimlarinin gorevi
engok bes giin siirer, ancak, sosyal galismacinin
gorevi ilk bes gin iginde olmasinin (stine asil
daha sonra baslar.

Deprem ve diger yaygin dogal yikim durumlarin-
da sosyal ¢alismacinin yapmasi gerekenler ve bu
alanda verilen sosyal hizmetler anabasliklar ha-
linde asagiya cikarilmistir.



2 LK TAVIR VE iLK ADIM

Deprem ya da bir bagka dogal yikimla ilk karsila-
sildiginda olayin icinde ya da yakinindaki sosyal
calismacidan ilk beklenen panige girmemesidir.
Bunun yolu da ayni anda kendisine gereksinim
duyan insanlarin bulundugunu disinmektir.

Bu andan baslayarak ikinci adim ortaya c¢ikan
panigi onleme calismalarina girismektir. Clinki
panik diger teknik ve sosyal galismalarin basla-
masini, sdrddrilmesini ve basariya ulasmasini
onler.

Yakin gevresini diizeni saglayan sosyal ¢alismaci
bir kurumda ya da kurulusta goérevliyse ilk firsatta
en kestirme yoldan gorev yerine gider; kurumu-
nun kendisine verdigi gorevi istlenir. Ornegin kriz
merkezinde gorevli ise kriz masasinin kurulacagi
adrese gider. Resmi goreve hazir duruma gelir.

Kriz masasinin etkin ve dizenli galismasi igin
onlemler alir, dizenlemeler yapar, esgiudimii
gozetir.

Kriz masasi Qyeleri arasinda ortaya cikabilecek
yetki ve etkililik katiliklarini gidermeye galisir.

Kriz merkezine basvuran diger sosyal calismacila-
rin hizmetleriyle ilgili gereksinimlerini gidermenin
yollarini arar.

Kriz masasi i¢in kaynak ve ¢oéziimler Uretir.

Kriz masasina bagvuran gereksinim sahiplerinin,
depremzedelerin dogru kaynaklara ulasmalari igin
danismanlik ve destek hizmeti verir.

Dogal yikimin insanlar arasinda tahribata yolag-
madig dénemlerde Valilik ya da ¢alistigl kurumu
blnyesinde diizenli deprem provasi yapar, yapti-
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rir. Gorevlilerin yetkinliklerinin artirmasini erek-
ler.

Bu hizmetlerinin yanisira yikintilar arasindan sag-
lam g¢ikarilan 6zel gereksinim gruplarina kilavuzluk
eder, gerekenleri koruma altina alir.

Butlin bunlarin yanisira oncelikle dogal yikim
durumlarinda gerek zarar gorenlerin gerek ilgili
kurum ve kuruluslarin karsilasabilecegi sorun
alanlarini belirlemeliyiz.

3  SORUN ALANLARI

Deprem bolgelerinde sosyal ¢alismanin karsilasa-
cagi sorunlar iki kategoride ele alinabilir.

Bireysel sorunlar (bireyle ilgili sorunlar) ve ku-
rumsal sorunlar (hizmetlerin isleyisiyle ilgili so-
runlar).

Bireysel sorunlar, dogal yikimi yasamis ya da
ondan etkilenmis bireyi ilgilendiren sorunlardir.
Bu sorunlar sirayla sunlardir:

Temel gereksinim maddelerinin yoklugu ya da
eksikligi, ekonomik sorunlar, psikolojik sorunlar,
egitim sorunlari, saghk sorunlari, hukuksal sorun-
lar, is sorunlari, 1sinma sorunu, ulasim/iletisim
sorunlari, bos zaman degerlendirme sorunlari.

Kurumsal sorunlar, yani kurumlarin isleyisi ve
hizmetlerin yurutilmesiyle ilgili sorunlari da dort
baslik altinda topladik.

ilgili birimlerle iletisim ve esgiidiim sorunlari,
yonetime katma ve katilma sorunu, kamplarda
Uretim sorunlari ve yardimlarin dagitimi ve yar-
dim dagitan kuruluslarin esgidima ile ilgili so-
runlar.
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Bu her iki kategorideki sorunlar birlikte bir bltiin
olustururlar. Bu nedenle sosyal galisma meslegi
icin herbirinin 6Gnemi birbirine esittir.

3.1 BIREYSEL SORUNLAR

Bu boéliimde, dogal yikimi yasamis ya da etkilen-
mis bireylerin belirlenmis alanlardaki sorunlarinin
¢06zUmu icin sosyal ¢alismacinin yapmasi gereken-
ler bagliklar altinda ele alinmaktadir. Sosyal ¢a-
lismaci karsilagtigl sorunun ¢ézimu igin bu baslik-
lar altinda ele aldigimiz hizmetlerin disinda da
gerekli baska hizmetler (retebilir; Gretmelidir.
Burada belirlenen konular yapilmasi 6nem ve
ivedilik tasiyan konular olarak tanimlanmistir.

Ayrica, bu kitapgikta, depremzedelerin evlerinin
yikilmis ya da yikilma riski altinda olduklari igin
cadirkdy, cadirkent, prefabrik ev, okul, kisla,
stadyum, 6zel girisime ait turistik tesisler, kamu-
ya ait egitim ve dinlenme tesisleri gibi evleri di-
sinda topluca yasadiklari her yer kamp olarak
kavramlastiriimistir.

3.1.1 TEMEL GEREKSiNiM MADDELERINiN
YOKLUGU YA DA EKSIKLiGi

(Bu baslik altinda anlasiimasi gereken temel ge-
reksinim maddeleri yeme, igme, barinma, giyim
kusam, tuvalet, banyo, temizlik, kisin i1sinma gibi
insanin temel gereksinimleri ile ilgili maddeler-
dir.)

- Calisilan yerlesimde bulunan depremzedele-
rin temel gereksinimlerinin belirlenmesi.

- Gereksinimlerin karsilanmasi igin gerekli olan
kaynaklarin belirlenmesi. (Bu kaynaklar resmi
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olabilecegi gibi, yerel, 6zel ya da gonilli kaynak-
lar olabilir.)

- Ulasilabilen kaynaklardan temel gereksinim
maddelerinin saglanmasi.

- Gonullu kisi ve kuruluglar parasal ve malsal
yardim yapmaya 6zendirme galismalarinin yapil-
masl.

- Gereksinimlerin karsilanmasi sirasinda ortaya
¢ikan aksaklklarin giderilmesi igin kriz masasinin
bilgilendirilmesi ve takipgi olunmasi.

- Sivil toplum orgutlerinin her tiirli bagislarinin
organize edilmesi.

- Karsilanamayan gereksinimlerin kriz masasi-
na, medyaya ya da kaynaklara iletilmesi.

- Temel gereksinim maddelerinin toplanmasi,
depolanmasi ve dagitilmasi ile ilgili olarak miida-
hil ve takipgi olunmasi.

- Yardimlarin saghkli dagitimi icin gerekli orga-
nizasyonun yapilmasi ve gerekiyorsa organizas-
yonda rol alinmasi.

3.1.2 EKONOMIK SORUNLAR
Yardima muhtag kisilerin saptanmasi.

- Acil ve uzun evreli gereksinim maddelerinin
belirlenmesi.

- Parasal ve malsal yardimlarin saglanmasi.

- Sosyal Yardim ve Dayanisma Vakiflari ile ileti-
sim ve esgldiimli ¢alisma.

- Harghk, sigara, ¢cocuga cep harghgi, okul mal-
zemeleri vb. saglanmasi.
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- Kamplarda vyasayanlar igin belediyelerden
Ucretsiz otobis karti; ulasimi olmayan kamplara
otobus servisi saglanmasi.

- Yardim edecek kurum ve kuruluslarin hareke-
te gecirilmesi.

- Kaynak uretmek ve varolan kaynaklarla ileti-
sim kurulmasi.

- Ekonomik sorunlarin giderilmesi yoninde
galismaya gondlli kisi ve kuruluslarin ortaya
¢ikarilmasi, 6zendirilmesi.

- Memleketine gitmek isteyenler icin sehirlera-
rasi yol paralarinin saglanmasi.

- El emeklerinin pazarlanarak gelir saglamalari-
na yardimci olunmasi.

3.1.3 SAGLIK SORUNLARI

- il Saglik MUdurltgi, Tabipler Odasi, Eczacilar
Odasi gibi kurumlarla iliski kurarak Ucretsiz saghk
hizmetleri icin kaynak yaratilmasi.

- laglarini elde etmede giicliiklerle karsilasan-
larin ilaglarinin Ucretsiz karsilanmasi igin destek
hizmetleri.

- Gerektiginde ilag toplama kampanyalarinin
diizenlenmesi.

- Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ve
benzeri kaynaklardan depremzedelerin saglik
(arag, protez vb.) masraflarinin karsilanmasi.

- Depremzedeler icin kamplarda saglik danisma
saatlerinin diizenlenmesi

- llag bagislarinin saglik birimince dagitiimasini
esgidimlenmesi (koordine edilmesi).
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- Saglik kabini olan kampin saglik hizmetlerin-
den bu birimi olmayan kamp sakinlerinin de ya-
rarlanmasini saglayacak diizenlemelerin yapilma-
sl

- Kentteki gezici saglk birimlerinin ivedi du-
rumda kampa gelmelerini saglayacak hazirliklarin
yapilmasi.

- Saglik, hijyenik, genel temizlik maddelerinin
saglanmasi.

- Gocuklarin rutin asilarinin izlenmesi ve yapil-
masinda saglik birimlerinin harekete gecirilmesi
ve esglidiim.

- Kampta bulunan ve sagaltimi hastanede ya-
pilmasi gerekenlerin hastanelere ulastirilmasina
yardim.

- Kamplarda koruyucu saglik énlemlerinin alin-
masinin programlanmasi, esgidimlenme-si ve
koruyucu hizmetlerin siirdlrilmesinin saglanma-
sl.

- Kamp sakinlerinin cevre saghgi ve koruyucu
saglk konularinda egitilmeleri icin egitim prog-
ramlarinin diizenlenmesi.

3.1.4  EGITIM SORUNLARI
- Kamptaki okul ¢agi cocuklarin belirlenmesi.
- Okullara kayitlarinin yaptirilmasi.

- Okul harghg! ve okul araggereglerinin saglan-
masl.

- Kampta ev odevlerini yapabilmeleri igin
mekan ve 6gretmen saglanmasi.

- Okulda yemek sorunlarinin ekonomik boyutu
icin kaynak yaratilmasi.

15



- Okula gidebilmeleri icin servis saglanmasi.

- Okul ¢ocuklarinin sosyal rehabilitasyonu igin
mesleksel galismalar yapilmasi.

- Bu arada kamptaki butiin g¢ocuklarin sosyal
sagaltim, sosyal rehabilitasyon ve sosyal uyumlari
icin birebir ya da grup olarak ¢alismalar yapilma-
sl

- Okula giden c¢ocuklarinin ders basarilarinin
arttirilmasi yontinde calismalar yapilmasi.

- Okula girmeyen cocuklarin sosyal egitimleri
icin projeler, programlar retilmesi.

- Bolgede kres ve ¢ocuk kullibli gibi kurumlarin
aclimasi ve isletilmesinin saglanmasi.

- Okul o6ncesi cocuklar icin kampta egitim or-
tamlarinin ve olanaklarinin saglanmasi.

- Ozel gocuk yuvalari, dzel kres ve dzel okullarin
ve ilgili kamu kurum ve kuruluslariyla isbirligi
yapilarak gerektiginde yararlanmak tzere destek-
lerinin saglanmasi.

- Anasinifi 6gretmeni saglanmasi.

- Kamplarda ana ve ¢ocuk egitimi programlari-
nin diizenlenmesi.

- Ozel egitime gereksinim duyan gocuk ve geng-
lerin egitim sorunlarinin ¢ézimi.

- Yaygin egitim calismalarinin organize edilmesi
ve takipgisi olunmasi.

- Milli Egitim Bakanligl Halk Egitim Merkezi ya
da Belediye gibi kurum ve kuruluslarca acilan
meslek kurslarinin isteklilere licretsiz sunumunun
saglanmasi.

- Afetzedeler igin vakif, dernek, 6zel okul ve
kisiler tarafindan saglanan burs, yatili okul, mes-
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lek kursu ve baskaca olanaklarin ilgililere duyuru-
larak katkilari igin rehberlik edilmesi.

- Cesitli sinavlara girecek ¢ocuk ve genclerin
kurs alma olanaklarinin yaratiimasi.

- Universite sinavina girecek gencler icin ni-
versite hazirlik kurslarindan Ucretsiz olanak sag-
lanmasi.

3.1.5 KULTUREL SORUNLAR

- Ayni kampta farkli kdltir grubundan olan
bireylerin ve gruplarin birbirini tanimalarina,
anlamalarina yardimci olacak programlar diizen-
lemek, yontemler uygulamak.

- Farkli kiltarler arasinda karsilikh anlayisin
gelistirilmesine, slrtismelerin ortaya g¢ikmama-
sina ya da ortadan kaldiriimasina yonelik her
turla cahsmalari stirdiirmek.

- Kamp yoneticileri ya da calisanlari ile onlar-
dan farkli kiltire sahip gruplar arasinda karsilikh
anlayisin ve hosgorinin gelistirilmesine yardimci
olmak.

- Karsilikli anlayisin gelistirilmesi icin birebir ya
da grup toplantilari yapmak.

- Kampta genel olarak karsilikli anlayis ve hos-
gori havasini olusturmaya galismak.

3.1.6 PSIiKOLOJiK SORUNLAR

- Psikolojik sorunlarda destek ve yonlendiricilik
hizmetleri,

- Konuyla ilgili hastaneler, psikiyatri klinikleri,
Tirk Tabipler Odasi, Tirk Psikologlar Dernegi vb.
gibi resmi ve gonilli kurum ve kuruluslarla ileti-
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sime gecerek uzman personel destegi saglanarak
sorun bolgelerine ya da sorunlu kisilere yonlendi-
rilmeleri.

- Depremzedenin orselenme diizeyinin belir-
lenmesi ve gereken yardim kanallariyla iletisim
kurulmasi.

- Gereken depremzedelerin psikologa ya da
psikiyatriste yonlendirilmeleri.

3.1.7 HUKUKSAL SORUNLAR
- Gereksinimi olana avukat saglanmasi.

- Baro temsilcisinin kampta haftalik hukuksal
danigsma toplantilari yapmasinin diizenlenmesi.

- Kayip insanlar icin gaiplik karari ¢ikariimasina
aracilik.

- Yikilan evlerinin tazmini, miras, malulllk,
sigorta ile ilgili davalarda avukat bulma.

- Kooperatif borglarinin akibetiyle ilgili hukuk-
sal aracilik.

- Hak sahiplerine kira ve hasar yardimi 6deme-
lerinin yapilmasinda yol gosterme.

- Bankalarin kredi olanaklari konusunda kamp
sakinlerinin bilgilendirilmesi i¢in ¢alismalar ya-
pilmasi.

3.1.8 iS SORUNLARI

- Kamptaki meslek sahiplerinin belirlenmesi ve
durumlarina goére is bulma calismalari, aracilik
hizmetleri.

- Is Kurumu ile esgiidiim kurma ve birlikte ca-
lisma,
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- Is arayanlarin is Kurumuna ve is sektérlerine
yonlendirilmeleri,

- Istihdam toplantilarinin diizenlenmesi,
- Meslek formasyonu kazandirma galismalari,

- is arayanlarla eleman arayanlar arasinda
iletisimin kurulmasi, organize edilmesi.

- s Kurumu elemanlarinin kampa gelerek hiz-
met vermelerinin saglanmasi ve organizasyonu.

- Kamp sakinleriyle zaman zaman istihdam
toplantilarinin yapilmasi.

3.1.9 ISINMA SORUNU

- Kamplarda i1sinma sorunun ¢6zimi icin ge-
rekli girisimlerde bulunulmasi.

- Konuyla ilgili olarak kamp yonetimini, kriz
masasini, bagis kaynaklarini harekete gecirilmesi.

- Kampta isinma sorunu c¢ozllemezse kamp
sakinlerinin yeni mekanlara tahliyeleri yoniinde
calismalara 6nayak olunmasi ve yiritiilmesi.

3.1.10 ULASIM/ILETiSiM SORUNU

- Soforler Odasi ve Belediye gibi kuruluslarla il
ici ve il digi ulasim igin isbirliginin saglanmasi.
(Servis, belediye otobusi, bilet saglanmasi gibi
konularda.)

- Kampglilarin aileleriyle/yakinlariyla telefon-
lasmalari icin olanak yaratilmasi; kamplara Gcret-
siz telefon hatlarinin kurulmasi icin girisimlerde
bulunulmasi.

- il dist ulasim igin kaynak saglanmasi.
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3.1.11 BOS ZAMAN DEGERLENDIRME
SORUNLARI

- Gezici kitaphgin kamplara ugramalarinin sag-
lanmasi,

- Depremzedelerin sinema, tiyatro, konser gibi
kiltirel etkinliklerden yararlanmalarinin saglan-
masl,

- Kampa glinluk gazetelerin alimi,

- Satrang, langirt, tavla, oyun kagidi vb. gibi
araglarin kampa saglanmasi ve bu alanlarda tur-
nuvalarin dizenlenmesi.

- Sportif etkinliklerin ve turnuvalarin dizen-
lenmesi,

- Kampta vyasayanlarin kultirel etkinliklerin
yaraticisi durumuna getirilmesi.

- Kamp sakinleri tarafindan duvar gazetesi
¢ikarilmasinin saglanmasi.

- Sivil toplum orgutleri ile isbirligi yapilarak
ortak kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin dizenlen-
mesi.

- Kamp sakinlerinin el becerilerini degerlendi-
recek kurslarin diizenlenmesi.

- Gonulla Gniversite 6grencilerinin kampa ce-
kilmesi ve kiltirel ve sportif etkinliklerde rol
almalarinin saglanmasi,

- Moral gecelerinin, 6zel giinlerin, kamp sakin-
lerinin dogum glinlerinin vb. programlanmasi ve
kutlanmasi

- Egitim toplantilari,

- Sohbet toplantilari.
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3.2 KURUMSAL SORUNLAR

Kurumsal sorunlar olarak adlandirdigimiz dogal
yikimla ilgili olarak ¢alisan her tirli kurum ve
kurulusun isleyisiyle ilgili karsilasilan sorunlar
anlasiimalidir.

3.2.1 ORGUTLENME SORUNU

Orgiitlenme sorunu kurumsal sorunlarin basinda
gelmektedir. Orgiitlenmenin saghkh olusturulma-
sinda sosyal calismacinin dogrudan roli olma-
makla birlikte diger kurumsal sorunlarina kolayca
asilabilinmesi icin oOrgutlenmenin bastan ilkeli
tutulmasinin 6nemine dayanarak bu maddeleri
genel Oneriler biciminde buraya aldik.

- Kurumsal sorunlarin yasanmamasl ya da enalt
diizeyde kalmasi icin deprem 6ncesi ve sonrasin-
da orgitlenmenin modeli ve yapisi konusunda
titizlik gosterilmesi gerekmektedir.

- Olusturulan kriz masasindan baslayarak alt
diizeye inen deprem c¢alismalari 6rglitlenmesinde
konularinda yetkin, 6rglitlenme konusunda uz-
man ve ¢ok disiplinli bir 6rgltlenmeye gidilmeli-
dir.

- Kriz masasinda resmi gorevliler olarak Valilik
temsilcisi ile ilgili bakanliklarin ildeki temsilcileri o
kentteki Gniversitelerin sosyal bilimler alanindan
temsilciler yeralmalidir.

- Krize midahale edecek olan kriz masasi kuru-
lunda goérev alacak gorevlilerin krize midahalede
yetkili ve etkili olabilmeleri gerekmektedir.

- Kriz masasinda sivil toplum orgitlerinden de
bir/ka¢ temsilci bulunmasi gonilli yardimlarin
glivenle akisini saglayacagindan yararh olacaktir.
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- Kriz masasindaki gorevlilerin galismalar bas-
lamadan 6nce kisa bir sire depremle ilgili yon-
lendirme toplantisina alinmalari ¢alismalari ko-
laylastiracaktir.

- Kriz masasindaki gorevlilere g¢alismalarini
hukuk, insan haklari, insanlar arasinda hicbir
ayrim gozetmeden ylrutmeleri gibi sosyal ¢alis-
ma mesleginin temel ilkeleri konusunda kurs
verilmesi yararh olacaktir.

- Orgiitlerin calisma planlari ve programlarinin
nesnel (objektif) ve gercekei olarak hazirlanmasi-
na 6zen gosterilmelidir.

- Kriz masasinda sosyal g¢alismacinin da sosyal
midahalelerin meslek disiplini icinde yapilabil-
mesi, gercek gereksinim sahiplerinin saptanmasi,
yardimlarin insan onuruna uygun depolanmasi ve
dagitilmasinin saglanmasi, kriz masasina gelen
aile ve bireylerin sorunlarinin ¢agdas mesleksel
yontemlerle ¢dziime kavusturulmasi, yonlendir-
me, rehberlik ve danisma, ilgili birimler arasinda,
esgldimi saglama ve kolaylastirma, 6zellikle kriz
masasinin sosyal goérevlerinin yerine getirilmesi
vb. gibi etkin ve vazgecilemez gorevleri bulun-
maktadir.

3.2.2 DOGAL YIKIMLA iLGiLi BiRiIMLER
ARASINDA ILETiSIM VE
ESGUDUM SORUNLARI

- Kriz masasi ve valilik ilgili birimleriyle (daire ve
bolge mudurlukleri) stirekli, dizenli ve isbirligine
dayali iletisim kurulmasi, esglidimiin saglanmasi.
- Ozellikle AFAD ile (Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanhg) ile diger ilgili kamu
merkez, il ve ilge yonetimlerinin arasinda,
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- llgili hastaneler, saghk ocaklari, ama gocuk
saghigr merkezleri gibi diger saglik kuruluglari
arasinda,

- Bakanlklarin illerdeki, ilgelerdeki temsilci
kurumlarinin kendi aralarinda ve Ust yonetim ile
aralarinda esglidiim saglanmasi,

- Sosyal calismacilarin calistigi/calisacagi ilgili
kurum ve kuruluslarla iletisim kurulmasi ve esgi-
diim saglanmasi.

- Birey olarak bir sorunu igin gelenlerle (evlatlik
isteyen, yardim vermek ya da isci bulmak isteyen-
ler gibi) ilgili kurum ve kuruluslar arasinda iletisim
kurulmasi.

- GOnullu hizmet igin uygun olan kisiler ve ku-
ruluglarla iletisim kurulmasi, esgtidiim saglanma-
sl.

- Sivil toplum orgitleri ve o6zellikle gonalla
kuruluslar arasinda iletisim kurulmasi ve esgi-
dimiin saglanmasi.

3.2.3 YONETIME KATMA VE KATILMA
SORUNU

- Kamp yasaminin katilimli olarak (depremze-
delerin katilimi) diizenlenmesi,

- Buna ilk adim olarak, depremzedelerin kendi
aralarinda segecegi temsilciler aracihigiyla kamp
yonetimi ve hizmetlerine katiimlarinin saglanma-
sl

- Evlerin ve kampin temizliginin orgitlenmesi,
nébet sisteminin kurulmasi,

23



- Yemeklerin yapimi (mutfak isleri), dagitimi,
servisi konularinda gorevlendirme ve nobet gizel-
gesinin gikarilmasinin diizenlenmesi,

- Kamp yonetimi ile birlikte ¢alisarak kimi hiz-
metlerin kamp sakinleri igin zorunlu olarak plan-
lanmasi,

- Kampta yagsayan ve ¢alisan herkesin sosyal
etkinliklere katiliminin 6zendirilmesi,

- Kamp yonetimi, kamp personeli, uzman per-
sonel ve gonullllerin periyodik olarak toplanma-
larinin saglanmasi,

- Kamp sakinleri ile periyodik toplantilar,

- Kamp yonetimi ve ¢alismalarda esgidumiin
saglanmasi amaciyla kamp yonetimi, kamp sakin-
leri, uzman personelden olusacak bir yankurulun
(komitenin) olusturulmasi.

- Kamp miduri ile saglikli ve surekli bir iletisi-
min kurulmasi ve sirdirilmesinin saglanmasi.

- Yonetime katilma silirecinin ve islerliginin
kamp yonetimi tarafindan benimsenmesinin ve
ylratilmesinin saglanmasi ¢calismalari.

- Kamp yoneticilerinin, calisanlarinin ve dep-
remzede temsilcilerinin islevlerini daha iyi yerine
getirebilmeleri icin egitimden gecirilmeleri.

3.2.4 KAMPTA URETiM SORUNLARI

- Kampta el drunleri ve hediyelik esya uretil-
mesinin 6zendirilmesi (yerinde tretim).

- ilkyardim kurslari diizenlenmesi.

- Kadinlara hizmet goétiiren resmi ve génulla

kurum ve kuruluslarla isbirligi ve birlikte ¢alisma
olanaklarinin yaratiimasi.
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- Kampta el drinlerinin, hediyelik esyalarin
pazarlanmasi igin diizenlemeler yapilmasi.

- Kampta yasayanlara destek amaciyla kampta
yapilacak pargabasl is bulunmasi.

- Kampta elisleri icin araggereg saglanmasi.

- Her tiarli Gretim olanaklarinin arastiriimasi,
saptanmasl ve sunulmasi.

- Kamp sakinlerinden meslek elemanlari olanla-
rin meslekleriyle ilgili olarak kampta Uretici du-
ruma getirilmesi (kampta berberlik, pogaca ya-
pim ve satimi gibi).

3.2.5 YARDIMLARIN DAGITIMI iLE
iLGiLi SORUNLAR

- Yardimlarin insan onuruna uygun bir bigcimde
depolanma ve dagitilmasina her asamada 6zen
gosterilmesinin saglanmasi.

- Varolan esgidimiin ya da esgldimsuzligin
izlenmesi, gézlenmesi, sorunlarin ivedi olarak kriz
merkezine ya da ilgili makama iletilmesi.

- ivedi gereksinim maddelerinin saptanmasi,
kriz masasina ve medyaya duyurulmasi.

- Yardimlarla ilgili kayit sisteminin kurulmasi ve
islemesinin saglanmasi.

- Yardim dagitimi ile ilgili olarak kart sisteminin
gelistirilmesi.

- Gelen yardim malzemesinin depolama sorun-
larinin ¢6ziimiine katki saglanmasi.

- Yardim depolari arasinda esgliidiim ile yardim
gereclerinin dengeli dagitimi igin midahale.
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- Yardimlarin sokakta rastgele dagitilmasi yeri-
ne belirli merkezlerden dagitiimasina 6zen goste-
rilmesine dikkat gekilmesi.

- Depremle ilgili harekete gegirilen kaynaklar-
dan gercek gereksinim sahiplerinin yararlanmala-
ri igin titizlik gésterilmesi; yardimlarin yanlis kisi-
lere gitmesini engelleyici 6nlemlerin alinmasi.

- Kamp personelinin konuyla ilgili yonlendiril-
meleri.

4 DOGAL YIKIMLARDA SOSYAL
CALISMACILARIN (SOSYAL HiZMET
UZMANLARININ) GENEL OLARAK GOREVLERI

- Sosyal galismaci dogal yikimlarla ilgili olarak
planlama, esgidim, yuritme, uygulama ve de-
netleme sireclerinde etkindir.

- Kurtarilanlarin ilkyardim merkezlerine, hasta-
nelere, bakim merkezlerine, toplama parklarina
aksama olmadan aktarilmalari ¢alismalarin planli
surdirilmesine katki yapar.

- Sosyal galismaci, bircok gorev arasinda, kayip
arama hizmetini diizenler.

- Depremzedelerin iskani konusunda yonlendi-
rici olma ve karar verme sireglerini kisaltici des-
tekleri verir.

- ik yogun ¢alisma dénemi atlatildiktan sonra
bir yorede calisan sosyal ¢alismacilar aksamlari
biraraya gelerek durum degerlendirmesi yaparlar.
Gelecek calismalarin daha etkili olmasi i¢cin bu de-
gerlendirmeler 6nemlidir.

- Durum saptama fisi, aile durum formu, sosyal
inceleme formu, degerlendirme formu, sosyal
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tarama formu vb. gibi ne tiir form gerekiyorsa
gelistirir.

- Depremzedelerin yasadigi yerlesimlerde so-
runlarin gercgekei bir bicimde saptanmasini ger-
ceklestirir.

- Sorunlar  yasayanlarin  bilgilendirilmesini,
sorunlari Uzerine bilinglendirilmelerini ve sorun
sahiplerinin sorunlarin ¢6zimiine katilimlarini
saglar.

- Yerlesimlerdeki sorunlar {zerine kamuoyu
olusturma galismalari yapar.

- Yerel ve ulusal diizeyde deprem politikalarinin
gelistirilmesi yoniinde ilgili makam ve merkezleri
Ozendirir, harekete gecirir ve kendilerine katki
verir, katki saglar.

- Genelde dogal yikim, 6zelde deprem konu-
sunda sosyal politikalarin degistirilmesi ve gelisti-
rilmesine destek olur, bu konuda ilgili makamlar
lizerinde uyarici rol oynar.

- Devlet kaynaklarinin harekete gegcirilmesi,
resmi hizmetlerin diizenli olmasi i¢in organizas-
yonlara midahale ve uyari gérevinin yerine geti-
rir.

- Depremzede birey ve ailelerin devlet karsisin-
da savunuculugunu yapar, haklarinin gozetilmesi,
elde edilmesi ve haklari konusunda bilgi sahibi
kilinmalarina ortam hazirlar.

- Danismanlik hizmetleri.

- Bilgilendirme hizmetleri.

- Toplum kaynaklarini harekete gegirir.

- Bu kapsamda gondilliilerin ve gondlli 6rgitle-

rin motive eder.
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- Kampta ortaya cikabilecek din, dil, irk, etnik
grup vb. ayrimlara dayali olusumlari sosyal 6n-
lemler yoluyla 6nlenmesi ya da ortadan kaldiril-
maya caligiimasinda rol alir.

- Varolan durum ve gereksinimlere gore cesitli
proje ve kampanyalar diizenlenmesi ya da diizen-
lenmesine rehberlik eder.

- Meslek yontemleri kullanilarak depremzede-
lerin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar
yapar.

- Dogal yikimlarla ortaya gikan sosyal durum ve
dogal yikimin sosyo-psikolojik, ekonomik, kiiltiirel
vb. sonuglariyla ilgili olarak sosyal arastirmalar
yapilmasi ve bu yolla, dogal yikim alaninda sosyal
calisma mesleginin verimli hizmet modelleri gelis-
tirmesine yarayacak bulgular ortaya ¢ikarmaya
caligir.

- Kriz masasinda mesleksel boyutlu hizmetlerin
ylritilmesi icin ortam yaratir, destek hizmetleri
saglar.

- Sosyal yardim 6demelerinin incelenmesi ve
dagitiminda rol alir.

- Cocuklar, yashlar, ozirliler gibi 6zel gereksi-
nim gruplarina verilecek hizmetlerin yirittlmesi
ve sorunlarinin kisa siirede asgilmasi igin kilavuz-
luk yapar.

- Deprem sorunlari ve baska cesitli konular
lizerine soylesiler, toplantilar diizenler.

- Kamp yasamina depremzedelerin katiliminin
saglar.

- Gonullu galisabilecek ya da isletmelerinden
gecici gorev ya da izin yoluyla ayrilip ¢alisabilecek
sosyal galismacilarini devreye sokar.
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- Korunmaya muhtag c¢ocuk, koruyucu aile,
evlat edinme islerinde rehberlik yapar.

- Ozirlilerle ilgili saghk raporlarinin, kimlik
kartlarinin gikarilmasi icin ¢aba harcar.

- Depremle ilgili gelismeler konusunda bilgilen-
dirme igin bildiri, bllten, duvar gazetesi vb. ya-
yinlarin yayinlanmasina 6nayak olur ve bunun
icin gerekli organizasyonu yapar.

- Kamp personelinin deprem ya da diger dogal
yikim durumlarinda insan psikolojisi, sosyal des-
tek anlayisi vb. gibi konularda bilgilendirilmesi,
motive edilmesi, konuyla ilgili 6zgll (spesifik)
onegitimden gegcirilmesini dizenler, egitim verir.

- Kamp mudiri ve personeliyle kamptaki uygu-
lamalar ve sorunlarla ilgili olarak haftalik deger-
lendirme toplantilari yapar.

- Sosyal onlemler: Tum kuruluslarin destegi
istenmelidir.

- Cesitli calisma alanlarina yonelik olarak birinci
boélimde sayilan tiim gorevler.

5 DEPREMZEDE KAMPLARINDA SOSYAL
CALISMACI

- Depremzede kamplari igin ana sorunlardan
biri kag¢ kisilik kampta kag¢ sosyal ¢alismacinin
gorevlendirilecegidir.

- Bunun ideal sayisi kampta yasayanlarin sayi-

sina ve sorunlarin ve islerin yogunluk oranina
baghdir.

- Bir dogal yikim durumunda istenen sayida
meslek elemani bulunmasi ve goérevlendirilmesi
kolay olmayabilir.
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- Bu durumda o kampa giden sosyal ¢alismaci-
nin yanina meslekten ya da disardan gonllilerin
bulunarak takviye yapilmasi gerekli olabilir.

- Hele ki aksamlari da o kampta galismanin
onemi kavrandigl zaman iki vardiya durumunda
calisacak sayida, yani iki vardiyada enaz iki sosyal
calismacinin gérev yapmasi gerekli olacaktir.

- Sosyal ¢alismacinin kampta kalip, orada yasa-
yip depremzedelerle birlikte yasamalari 6nemli-
dir.

- Oteyandan, deprem psikolojisi kampta uzman
personelin g¢alismalarini glglestirebilir de kolay-
lastirabilir de. Uzman bu noktayi ilk glnlerde
netlestirmeli, olumsuz etkenleri olumlu isleme
yoninde etkilemelidir.

- Depremzede kamplarinda calisan sosyal ¢a-
lismacilar ve diger sosyal meslek elemanlari igin
Devlet Memurlari Kilik Kiyafet Yonergesine uygun
giyim kosulu aranmamaldir. Buna uyuldugu
taktirde duruma, ortama uygun davranilmamis
olacak, depremzedelerle istenen iletisim kurula-
mayacaktir.

- Kampta yasayanlarin durumlarini saptama
¢alismalarinin yapilmasi.

6 SONUC

Sosyal galismacinin yaptig tiim ¢alismalar;

- kamp yasamini kolaylastirmaya,

- depremzedelerin korkularini yoketmeye,

- yasamin olagan akisina uyum gostermelerine,
onlari yasamin icine cekmeye,
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- kampi geceleme, barinma yeri yani bir depo
olmaktan ¢ikarip yasanasi bir ortam kilmaya,

- yitirdikleri varhklarini ve kazanglarini yeniden
saglamalarina,

- ellerindeki olanaklarla mutlu yasama psikolo-
jisini kazandirmaya ya da

- kampi kendi istekleriyle terketme noktasina
biran once gelebilecek kadar hizli bir bigcimde
kendilerini toparlamalarina ve kendikendilerine
yeterli duruma gelmelerine yardimci olmaya

yoneliktir.

SONSOz

- Yukarida doékiimlenen gorevleri sosyal calis-
maci takim galismasi anlayisi iginde yapar.

- Bu takim, sosyal galismacinin psikolog, egit-
men, 6gretmen, rehber 6gretmen, doktor, hem-
sire vb. gibi diger sosyal meslek elemanlariyla
olusturdugu takimdir.

- Bu takim, salt diger sosyal meslek elemanlari
ile olusan takim degil, calistigi alanda ve birimde
ayni bicimde gorevlerini yapan devlet, hiikumet
ve resmi gorevlilerle dizgeli bir uyum iginde ¢a-
lismasiyla olusturdugu takimdir.

- Bu takim, salt calistigl alanda ve birimde ayni
bicimde gorevlerini yapan devlet, hilkumet ve
resmi gorevlilerle dizgeli bir uyum icinde galisma-
styla olusturdugu takim degil, ayni zamanda kamp-
ta ya da dogal yikim gevresinde bulunan diger
sosyal galismacilarla olusturmak zorunda oldugu
takimdir.
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- Bu takim, salt kampta ya da dogal yikim ¢ev-
resinde bulunan diger sosyal ¢alismacilarla olus-
turdugu takim degil, gerektigi zaman konuyla
ilgili cabalar iginde olan gondlliler ve yerel 6n-
derlerle olugan dogal bir takimdir.

- Sosyal galismaci, gorildugla gibi bir takimlar
butunlugu icinde, takimlar harmonisi iginde ¢ali-
SIr.

- Cunku, sosyal ¢alismaci toplum igin, toplum
icinde ve toplumla birlikte g¢alisir. Toplumla ca-
lisma yapar. Mesleksel hizmet sireci iginde yap-
tig1 bireyle, grupla ve aileyle ¢alisma bir biitliniin
pargcalari olarak toplumla galismanin iginde erir.

- Sosyal calismacilarin tim mesleksel yéntem
ve teknikleri bitlin ¢alismalarinda oldugu gibi bu
alanda da bir batunlik icinde birbiriyle kaynasa-
rak uygulanirsa basariya ulasir.

24 10 2011, Ankara
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